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¢QUE ES OPEN COFFEE WORK?

Los espacios de trabajo estdn cambiando. Nuevas tecnolo-
gias e ideas interpelan las formas de trabajar y plantean
nuevos desafios para el futuro.

Desde Nespresso Professional estamos convencidos que
hacer frente a estos cambios es responsabilidad de todos,
creemos en ser protagonistas para que las cosas sucedan.

Hoy encontramos una pausa para acercarnos, colaborar y
crecer como comunidad, porgque confiamos en que el futuro
del trabajo lo cocreamos entre todos a través de experien-
cias y visiones compartidas.

Es por esto que creamos un nuevo espacio de reflexidon
donde buscamos que las ideas vivan, las opiniones fluyan, las
acciones cuenten y se multipliquen. Donde podamos crear
experiencias significativas para transformar nuestro dia a dia
en algo Unico.

Nos une este movimiento y nos mueve integrar, desafiar e
inspirar a muchos mas.

Bienvenidos a Open Coffee Work.
Nespresso Professional
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CARTA DE
MARIANO GHIGLIONE

B2B Director

Open Coffee Work es una propuesta que surge en 2019 como una
iniciativa de co-creacién de ideas entre lideres de empresas de distin-
tas areas sobre el futuro de los espacios de trabajo. Estos encuentros
fueron grandes disparadores de conceptos, iniciativas y planes de
accién que cada uno se llevd a su entorno para desarrollar.

Se dio inicio al proyecto con una propuesta clara “cuestionarnos
sobre los espacios de trabajo y cdmo éstos se encuentran en constan-
te transformacion”. Nadie imaginaria que en 2020 esta incertidum-
bre se profundizaria y abriria nuevos interrogantes.

Desde Nespresso Professional estamos convencidos de que hacer
frente a estos cambios es responsabilidad de todos, creemos en ser
protagonistas para que las cosas sucedan.

Por ello ampliamos el debate para escuchar distintas opiniones y
vivencias sobre diversas tematicas relacionadas al futuro del trabajo:
los espacios, las conexiones, los vinculos y muchos otros temas que
ocupan la agenda de hoy en las organizaciones, haciendo de estos
encuentros momentos Unicos y enriquecedores.

Creemos que hacernos el tiempo para tomar un café, charlar con
nuestros colegas e intercambiar pensamientos nos nutre y fortalece

aun mas en estos tiempos donde es tan dificil encontrarnos.

En toda jornada laboral, un encuentro con un café de calidad de por
medio es la entrada asegurada a un didlogo enriquecedor.

éVYamos por un café?

Mariano Ghiglione
B2B Director | Nestlé Nespresso SA
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CO-CREADORES

LA COCREACION ES UNA FORMA
DE INNOVACION COLABORATIVA;
LAS IDEAS SE COMPARTEN Y SE
ENRIQUECEN ENTRE ELLAS.
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PERSONAS SOSTENIBLES,
EMPRESAS SOSTENIBLES.

LA FORMULA PARA IMPULSAR
EMPRESAS CON PROPOSITO.

Tendencias y visiones cocreadas por los principales referentes
de HR, directores de compafiias y expertos en la tematica.



Introduccion

Al referirnos a la sostenibilidad de las personas apuntamos a la posibilidad de
crecimiento que les permita liberar al maximo su potencial y desplegar
positivamente sus cualidades personales y profesionales en un contexto
saludable y expansivo, en el que las realizaciones y oportunidades emerjan a
partir de un circulo virtuoso.

Personas, equipos, sectores, empresas, familias y sociedades sostenibles.

Los espacios laborales deben brindar las condiciones 6ptimas para que quienes
trabajan en ellos puedan hacerlo con libertad, de manera productiva, innovando,
con satisfaccion, orgullo, recuperando el sentido de pertenencia y trascendencia,
y el deseo de brindarse al maximo.

En sintesis, personas sustentables para lograr resultados y empresas sostenibles
en el tiempo recuperando el sentido mas profundo. El objetivo es construir entre
todos empresas mas humanas y resultados extraordinarios. Organizaciones
donde los beneficiados sean todos los grupos de interés: empezando por sus
mismos empleados, siguiendo por sus familias, sus clientes, proveedores, la
sociedad y, desde ya, las mismas empresas.
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“SOSTENIBILIDAD, BIENESTAR
Y LIDERAZGO”

)
)
HR Manager

_— Nespresso

“Administrar el bienestar es también cuidar a la gente
de excesos laborales, volver a las bases, actuar y acceder
a comunicarse uno a uno”.




Muchas organizaciones, independientemente de su tamafio, origen o industria suelen manifestar que las personas
son su capital mas importante. Y al mismo tiempo, desde hace varios afios, estan trabajando en multiples estrate-
gias y programas de Responsabilidad Social Empresaria (RSE). Si bien hay quienes consideran a estos caminos
paralelos y con objetivos diferentes, sin dudas estdn intimamente conectados.

Podriamos senalar que la primera (y, desde ya, no la Unica) responsabilidad social que tienen las empresas
es hacia adentro con sus propios colaboradores. Hoy mas que nunca, afirma Ariana Kahan,
People Director de GLOBANT:

El concepto de RSE evoluciond desde la tradicional filantropia, a la sostenibilidad, con paradas intermedias en
sustentabilidad y la més actual ESG, por las siglas eninglés: Environmental (factor ambiental), Social (factor social)
y Governance (factor de gobierno).

Aungue muchos consideran los conceptos de sustentabilidad y sostenibilidad como equivalentes, hay una distin-
ciénimportante entre ambos. Sustentable se refiere a algo que se mantiene por si solo, que se puede soportar o
defender con razones. Mientras que sostenible es un proceso de acciones que se pueden mantener por si mismas
durante largo tiempo sin agotar los recursos o causar grave dano al medio ambiente.

Claramente, la mirada de la sostenibilidad nos ofrece una visién mucho méas amplia, abarcativa, holistica y de
proyeccién en el tiempo.

En torno a esto, Pablo Granado, Managing Director Human Capital de PWC, sostiene:

En este contexto, ¢qué lugar ocupa el cuidado de las personas que trabajan dentro de la organizacion?
También ha habido una evolucién interesante en esta direccion.

Lo que hace algunos afios se definia como Work & Life Balance (equilibrio entre la vida laboral y personal), fue
mutando, pasando por Life Balanced (vida balanceada), Full Life Integrated (todos los aspectos de la vida
integrados) y One Life (Una sola vida). Hasta llegar a los conceptos més modernos de Work-life fusion o Work-life
harmonization (fusién o armonizacién de trabajo y vida personal) que se asocia directamente al concepto de
Wellbeing (bienestar).

En esa l6gica, el rol del lider cobra un papel fundamental, tal como comparte Maria Constanza Quifiones,
HR Director de SAP:

Ramiro Aleman, HR Manager del negocio Aguas de DANONE, indica:

El desafio que tienen las empresas, en cabeza de sus lideres, es descubrir las pasiones de las personas y ver cdmo
sus propdsitos personales son congruentes y se alinean con los propdsitos organizacionales, de forma que ambas
partes caminen hacia un mismo objetivo.

i Para esto, Romina Cavanna, HR VP de Pan American Energy, aporta diciendo que
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Segun el reporte global de lugares de trabajo 2022 de la consultora internacional Gallup, recientemente publica-
do y basado en el metaanalisis de mas de 112,000 organizaciones de todo el mundo, solo el 21% de los emplea-
dos estdn comprometidos con su trabajo, trayendo como consecuencia un costo de 7,8 billones de ddlares en
pérdida de productividad, equivalente al 11% del PBI mundial.

Laura Massolo, HR Consultant Manager de UNILEVER, explica:
“Las nuevas generaciones hoy eligen donde quieren trabajar. Por lo tanto, las empresas tenemos que

estar atentas y ser permeables a las necesidades de las personas”.

Vanesa Erica Bories, Talento y Cultura de BBVA, completa esto diciendo:

“Entender cémo equilibrar los equipos, cémo se hace para que la gente se comprometa al propésito,
establecer compensacion emocional y otros beneficios que evolucionen la propuesta de valor al
empleado, es clave para lograr estos desafios”.

VISION DE LiDERES

Entrevistas
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MATIAS FRENKIEL

Zurich Seguros

¢{Qué importancia tiene la sostenibilidad de las personas para Zurich?

Es importante pensar en la sostenibilidad de las personas para el éxito de la organizacién porque creemos que
ellos son el centro en lo que desarrollamos y hacemos. Justamente la sostenibilidad del cliente interno, de
nuestros colaboradores, es primordial para la organizacién en si.

MICAELA FLORES

Nestlé Nespresso

¢{Qué importancia tiene la practica de la cultura del cvidado?

Creo que uno de los grandes desafios que tenemos hoy en el drea de recursos humanos, e incluso todos los lideres,
es cémo instaurar una cultura de cuidado mas alld de un programa de wellness. Es decir, que ese mindset de
wellness se vuelva algo cultural y algo que cada cual pueda ejecutar en pequenas acciones dentro de sus equipos.

Tener el registro, cuidado por el otro, saber cémo esté el otro e ir cuidandolo en el dia a dia empieza a marcar un
diferencial de tener conciencia de cosas que tal vez pasamos por alto y que van mas alld de un programa de
bienestar. Es vivir una cultura y un mindset de empatia de pensar y cuidar al otro.

BELEN GONZALEZ MASSAD

Roche

¢Por qué es importante la sostenibilidad de los colaboradores?

Esimportante pensar en la sostenibilidad de los empleados para el éxito de la empresa, ya que son nuestro capital
humano y nuestro principal asset para lograr conseguir los resultados de negocio. Empleados felices, negocios
gue prosperan.

VERONICA CLIMENT

Banco Santander

{Qué importancia tiene la sostenibilidad de las personas en los negocios?
Es importante pensar en las personas y en la sostenibilidad porque son el principal asset que tenemos como
compania para impactar realmente en los resultados en nuestra sociedad.
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RAMIRO ALEMAN

Danone

¢El bienestar en las organizaciones nace de soluciones genéricas o personalizadas?

Hoy el desafio de las organizaciones es entender que no existen, en materia de bienestar y sustentabilidad,
soluciones genéricas y modas. Hay que buscar soluciones que se adapten a cada una de las poblaciones segin su
edad y momento en la vida.

ARIANA KAHAN

Globant

¢{Qué importancia tiene la practica de la cultura del cvidado?
En Globant tenemos cuatro pilares para cuidar de las personas y el medio ambiente.
Los cuatro pilares de Be kind son:

Be kind to yourself, en el cual contemplamos el cuidado de las personas con programas de yoga, wellness,
nutricion para acompanar a las personas, y que los “Globers” puedan estar mucho mejor.

Be kind to your peers, donde estamos acompafando la diversidad y la inclusién entre la organizacién vy la
comunidad; uno de los programas en que estamos trabajando fuertemente ahora es Women That Build para
qué mas mujeres puedan tener visibilidad en la comunidad.

Be kind to the planet, en el cual cuidamos el impacto que tenemos en el sistema global y la huella de carbono.
Tenemos afios usando tecnologias sostenibles para minimizar el impacto negativo de la tecnologia.

Be kind to humanity, fomentando la tecnologia para mejores usos y cuidados de las personas.

ROMINA CAVANNA

Pan American Energy

¢Cuales son los objetivos del area de wellness de la compaiiia?

Nuestra drea de wellness contempla el bienestar fisico, emocional y psicolégico de cada uno de nuestros emplea-
dos. Lo que sucedié con la pandemia es que tuvimos que ir a formato virtual y ofrecer una contencién mucho
mayor, 0 una contencién que tenia que ver con el contexto que viviamos. Hoy de nuevo estamos con la presencia-
lidad, con programas nuevos y tenemos una aceptacion increible de nuestros empleados.
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ARIEL MARTINEZ

CFO HR Director | Biogenesis BAGO

¢Por gué la sostenibilidad de los colaboradores es importante?

Es muy importante pensar en la sostenibilidad de las personas porque las empresas estdn compuestas por estas.
Son el capital mas valioso que tienen las organizaciones para ser sustentables, asi que basicamente ahi radica la
importancia.

MARIA CONSTANZA QUINONES

HR Director | SAP

¢{Qué caracteristicas tiene un lider de una organizacién sostenible?
Las caracteristicas que los lideres deben tener para una organizacién sostenible son: capacidad de toma de
decisiones, agilidad y valoracién del otro en cuanto a la diversidad. Todo esto en un marco de ética.

LAURA MASSOLO

HR Consultant Manager | Unilever

¢{Qué caracteristicas deben tener los lideres de las organizaciones sostenibles?

Creo que hay dos caracteristicas que para mi son la mas importantes: la primera tiene que ver con la empatia,
con la capacidad de poder ponerse en el lugar del otro y entender a la otra persona que trabaja y sus necesidades.
La segunda tiene que ver con ser inclusivo para entender esas diferencias, incluirlas y poder generar un espacio
de trabajo donde todos se puedan sentir cémodos.

PABLO GRANADO

Managing Director Human Capital | PWC

¢{Qué se necesita para generar la mejor version de las personas?
En PWC esimportante generar el contexto para que las personas puedan sacar su mejor version y forma;
sumando desarrollo, bienestar, comunidad y reconocimiento.
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“DESAFIOS FUTUROS”

“El desafio es que la sostenibilidad debe formar
parte de la cultura de la organizacién”.

Culture and Internal Communications Manager
_— Nestlé



En estos tiempos que vivimos, el modelo de liderazgo ha evolucionado del control que se ejercia tradicionalmen-
te (representado por la presencialidad) a la confianza que debemos generar y tener en los otros. Cuando estamos
a distancia no podemos controlar, y si no confiamos, dificilmente logremos los objetivos establecidos.

Para Lorena Blanco, HR Directorde HSBC: “Lo fundamental es transitar el futuro cercano con mentalidad

de curiosidad, liderazgo y empatia, hasta evolucionar a un mundo en que la estructura sea distinta. En lo
inmediato es con qué mentalidad abordamos estos desafios que nos exigen estar preparados y atentos”.

de lanza para comunicar y llevar a cabo las iniciativas de las organizaciones”.

” Asimismo, Juan Martin Cassullo, Director RRHH Argentina y Uruguay en GSK, complementa hablando
y sobre el desafio de mantener la mirada en el lider: “Apostamos al lider, creemos que el lider es la punta

Lograr que los otros confien en uno es un enorme desafio, dificil de generar y que se puede perder rdpidamente.
David Maister, Charles Green y Robert Galford, los autores del libro “El asesor confiable”, definen la confianza
como “un valor intangible, muy valioso y binario. O confiamos en la otra persona o no, no hay términos medios”.

En ese marco surge laimportancia de la seguridad psicoldgica, que genera una serie de consecuencias positivas,
beneficios que alcanzan tanto a las organizaciones como a cada uno de los colaboradores.

Por un lado, contribuye a la generacién de ideas para la innovacién: todos quieren aportar porque saben que lo
que digan no les generard un problema, sino que, por el contrario, sera valorado.
Por otro lado, facilita la auténtica diversidad e inclusién, centrales en una organizacién sana y vital.

En este punto, para Lucia Aquino, Head HR en Marval O'Farrell: “Aprender a manejar la incertidumbre
en todos los sentidos, sacar presion a los lideres y replantear estrategias en pos de hacer que toda la
organizacién fluya contribuye a generar un clima propicio de bienestar. Para ello el desafio es estar
atentos y ampliar la capacidad de escucha”.

La seguridad psicoldgica ha demostrado ser la base de los equipos de alto desempefio porgque hace que todos se
sientan comprometidos con el trabajo y aumenta la probabilidad de que permanezcan con compromiso dentro
de la organizacion.

El gran desafio que hoy se visualiza es que las barreras entre el trabajo y la vida personal son més borrosas. En este
marco, hay que buscar y ofrecer mas herramientas para que los lideres puedan generar seguridad psicolégica en
este nuevo entorno en el que la rueda sigue girando: hay que tomar decisiones, construir nuevos canales de comu-
nicacidn, adaptarse a otros horarios y un sinfin de dindmicas con las que tal vez no estamos familiarizados.

Prestar atencidn al factor humano repercute en altas tasas de atraccién de personal y bajo abandono de los
talentos. También en la productividad y los resultados econdmicos.

Por lo tanto, como comenta Matias Frenkiel, TL Recursos Humanos en Zurich Seguros:
“El éxito de la organizacion depende de la sostenibilidad de las personas”.

Muchas veces el gran temor es que el tipo de iniciativas relativas a la sostenibilidad de los colaboradores
impliguen un gran gasto. Sin embargo, la mejor noticia es que el costo econdémico puede ser muy bajo, pero el
valor altisimo. La inversién requerida no es econdémica, sino emocional.

Y como una forma de desmitificar lo anterior, Belén Gonzalez Massad, Reward Partner Compensation en
Roche, afirma por experiencia que: “Empleados felices, negocios que prosperan”.
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Para Verénica Vatausky, Directora RRHH L Oreal:
“El desafio como lideres es cambiar el paradigma y anclarnos en el compromiso a través del propésito”.

Conectar con el auténtico propdsito de las organizaciones implica interesarse auténticamente por la sostenibili-
dad de cada uno de sus colaboradores en los diferentes planos. Y si el capital mdsimportante son las personas, sin
ninguna duda, solo a partir de personas sostenibles se desarrollardn empresas sostenibles. Mucho mas humanas
e impulsando su propésito.

9
% Asi define y completa todo lo anterior Ariel Martinez, CFO & HR Director en Biogénesis BAGO:
i “El capital mas importante de las organizaciones son las personas”.

VISION DE LiDERES

Entrevistas
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JUAN MARTIN CASSULLO

GSK

¢Como aplican la flexibilidad para construir confianza?

La flexibilidad es un aspecto muy importante en lo que es retencién de talento: libertad con responsabilidad es
uno de los componentes mas claros y potentes al momento de dar flexibilidad y construir confianza en la relacién
lider / liderado.

VERONICA VATAUSKY

L'oreal

¢Cual es el desafio de los lideres hoy?

Hoy tenemos un desafio como lideres y es generar un propdsito en los equipos. Mas alla del propésito que cada
organizacién pueda tener, cada lider es responsable de generar un micro propdsito, un microclima en los equipos,
que haga que sus equipos estén comprometidos. En un mundo digital, donde no tenemos tantas oportunidades
de interactuar de manera fisica, vamos a gestionar equipos remotos, asi que como lideres el desafio es cambiar
este paradigma y anclarnos en el compromiso a través del objetivo.

LORENA BLANCO

HSBC

¢{Qué caracteristicas deben tener los lideres del futuro?

Los lideres del futuro tienen que poder construir una organizacién en la que las personas se sientan respetadas,
orgullosas de trabajar en ese ambiente laboral y que puedan visualizar que la curiosidad es una habilidad funda-
mental para poder trabajar en un ambiente en el que todavia no sabemos qué tipo de organizaciones van a haber
en el futuro.

Open Coffee Work | 17



w
OPEN

COFFEE
WORK

ETEL PETRASSO

Culture and Internal Communications Manager | Nestlé

¢Cuales son algunos de los signos de burnout en las personas?

¢Cémo detectamos los signos de burnout en los colaboradores? A veces lo podemos observar cuando las perso-
nas no participan activamente en las reuniones, cuando no se suman a alguna de las actividades que propone-
mos, cuando los vemos irritables. Esos son algunos, pero por supuesto hay muchos més.

LUCIA AQUINO

Head HR | Marval O'Farrell

¢Cual es una de las iniciativas para acompanar el liderazgo femenino?
En Marval estamos trabajando para apoyar el liderazgo femenino y en esa linea implementamos el programa
“maternity coaching”, un programa que acompana a las madres durante la vuelta al trabajo.

VANESA ERICA BORIES

Talentoy Cultura | Banco BBVA

¢Como logramos el compromiso con el propésito de la compaiia?
Creo que para lograr que los colaboradores se comprometan con el propésito de la organizacién tenemos que
bésicamente apostar a dos cosas: ser transparentes y ser empaticos.
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DIFERENCIAS ENTRE
SUSTENTABILIDAD
Y SOSTENIBILIDAD

SUSTENTABLE:

se refiere a algo que se mantiene
por si solo y que se puede soportar
o defender con razones.

SOSTENIBLE:

se refiere a un proceso de acciones
que se mantienen por si mismas
durante largo tiempo sin agotar los
recursos o causar grave dano al
medio ambiente.

DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD EN LAS PERSONAS

FISICA: N o’
compuesta por el triangulo de - =
la saludabilidad: alimentaciény

nutricién, actividad fisica y suefio.

EMOCIONAL:

con las propias emociones y con las de los demas.

ESPIRITUAL:

sentido de propésito en la vida

y trascendencia, impacto positivo en
los otros, la sociedad y en el planeta.

OCUPACIONAL:

enfrentar las diferentes situaciones que nos presenta
la vida en equilibrio, conectandonos positivamente & valor, conexiones positivas

MENTAL/INTELECTUAL:

lucidez para responder ante los desafios que
se plantean cotidianamente e ir adquiriendo
nuevas capacidades y habilidades.

@ SOCIAL:

generar relaciones de

y de pertenencia.
_— FINANCIERO: . y
@ satisfaccion con la situacion
econdmico-financiera tanto
— actual como la proyectada.

disfrutar de la actividad laboral y sensacién de

estar brindando la mejor versién posible.
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APRENDIZAJES
Y CONCLUSIONES



No prestarle atencién al factor humano repercute no
solo en el agotamiento de los talentos, bajas tasas de
atraccion y altas de abandono, sino que también en la
productividad y los resultados econémicos.

Estd claro que la sostenibilidad personal es clave para
garantizar la sostenibilidad organizacional y si la primera
se ve impactada negativamente, también la segunda se
verd afectada posteriormente.

¢De qué hablamos cuando nos referimos a sostenibilidad
de las personas? Ni mds ni menos que de mantener y
sostener en el tiempo la propia salud y el bienestar
integral, mejorarlo activamente y contribuir para que
otros también lo logren.

El liderazgo no somos nosotros, sino la capacidad de
empoderar a los integrantes de nuestros equipos para
que puedan gestionarse de la manera mas efectiva.
Como lideres somos responsables de generar contextos
saludables y condiciones ideales para que cada integran-
te pueda liberar su potencial y brindar su mejor versién.

Si creamos condiciones de confianza que permitan a los
diversos miembros del equipo expresarse, entonces

estaremos impulsando la diversidad, la inclusién, la cola-
boracién, la creatividad y lainnovacién, y esto repercuti-
rd en mejores resultados.

En los tiempos que estamos transitando, los grandes
ganadores son los lideres que establecen empatia con su
equipo, que pueden edificar relaciones de confianza
reciproca, que brindan apoyo a sus equipos y escuchan
sus necesidades.




NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

Un gran equipo de trabajo, un espacio colaborativo y una
excelente taza de café pueden contribuir a la productividad,
atraccién y compromiso de los colaboradores.

En Nespresso Professional trabajamos como partner de las

empresas sabiendo que el café cumple un rol transversal en la
rutina de trabajo de las personas.

'NESPRESSO.

PROFESSIONAL

Fuente: Open Coffee Work by Nespresso Professional junto a Alejandro Melamed.



