TERMOS E CONDICOES — ASSINATURA BENEFITS AMEX

Os Planos de Assinatura Nespresso® (“Assinatura Nespresso®”) sdo oferecidos pela Nestlé Brasil Ltda., empresa
inscrita no CNPJ/MF sob n2 60.409.075/0001-52, com sede na Avenida das Na¢des Unidas, 17007, na Capital
do Estado de S3o Paulo, por sua divisdo Nespresso®, para pessoas fisicas e juridicas (“Consumidores”) e serao
regidos pelas disposicdes do presente documento, denominado “Termos e Condi¢des”. Escolhendo ingressar
no Planos Nespresso®, vocé aceitard o presente documento e as cldusulas que o comp&em. Adicionalmente
aos Termos e Condicdes, as Condicdes Gerais Comerciais poderdo ser acessadas no
website https://www.nespresso.com/br/pt/termos-condicoes ou através das campanhas exclusivas de

Assinatura.
1. OFERTA

a) O Plano de Assinatura Nespresso® Benefits AMEX tem o valor mensal de R$ 199,00 e o beneficio de 20% de
crédito extra mensal na conta Nespresso® do consumidor, além disso apenas no 32 e 62 més o consumidor

terd 50% de desconto na mensalidade.

TERMOS E CONDIGOES GERAIS

1. QUAIS 0OS REQUISITOS DE ELEGIBILIDADE A ASSINATURA NESPRESSO® BENEFITS AMEX?

1.1. Consumidores acima de 18 (dezoito) anos, residentes no Brasil, limitado a 1 (um) plano de
Assinatura Nespresso® por CPF cadastrado e pessoas juridicas com CNPJ ativo. Oferta valida apenas para
colaborador ou cliente da empresa que tem parceria ativa com o Nespresso Benefits, mediante a apresentacao

do cédigo da empresa e assinatura efetuada no cartdo AMEX.

2. COMO E POSSIVEL ADQUIRIR O PLANO DE ASSINATURA NESPRESSO® BENEFITS AMEX?
2.1. A Assinatura Nespresso® Benefits AMEX pode ser adquirida exclusivamente no website oficial Nespresso®

através da pagina dedicada https://www.nespresso.com/br/pt/nespresso-benefits-amex

3.QUAL E O METODO DE PAGAMENTO PARA ADQUIRIR O PLANO DE ASSINATURA NESPRESSO®
BENEFITS AMEX?
3.1. A Assinatura Nespresso® Benefits AMEX possui um valor fixo, o qual podera variar segundo as condicdes

comerciais vigentes, cobrado mensalmente baseado no plano.

3.2. No 32 e 62 més a mensalidade serd com 50% de desconto, e exclusivamente feita via cartdo de crédito

Amex. (*Para confirmacdo da assinatura no 12 més, serd cobrado o valor de RS 1,00 no cartéo de crédito.)


https://www.nespresso.com/

A compra do plano sendo confirmada, as préoximas mensalidades serdo cobradas no cartdo de crédito
cadastrado. Ndo serdo aceitos cartdes pré-pagos. Cartdo virtual pode ser aceito, exceto em casos em que 0s
dados sdo apagados ou é necessario validar um token constantemente; nesse caso, sugere-se ndo utilizar o
Cartdo Virtual para adquirir o Plano de Assinatura Nespresso® Benefits AMEX pois pode ocorrer o bloqueio da
conta do Consumidor por ndo reconhecimento dos dados do cartdo ou ndo pagamento das proximas

mensalidades recorrentes da Assinatura.

3.3. A cobranca das mensalidades sera realizada sempre a partir da 00h da data pré-definida no ato da

contratacao.

3.4. A disponibilidade dos créditos na conta do Consumidor é quase instantanea, a depender da confirmagao
do cadastro através do cartao de crédito ou limite disponivel no cartao. De qualquer forma, o tempo maximo

estimado é de até 48hs para a liberagao dos créditos através da confirmagao por email.

3.5. Nenhuma Assinatura pode ser adquirida através de créditos remanescentes na conta do Consumidor, ou

seja, apenas é possivel ser efetivada a compra em uma conta sem créditos.

4. COMO UTILIZAR OS CREDITOS DA ASSINATURA NESPRESSO® BENEFITS AMEX?
4.1. A partir contrata¢do e ativacao do plano Benefits através de confirmag¢dao por email, o Consumidor
recebera um valor fixo de créditos na sua conta Nespresso® em todos os meses subsequentes, com base no

plano selecionado.

4.2. Os créditos recebidos poderdo ser utilizados para aquisicdo de cafés ou outros produtos (exceto uma outra
Assinatura) no website https://www.nespresso.com, aplicativo Nespresso®, nas Boutiques, ou via central de

atendimento pelo nimero 0800 7777 737.

4.3. No caso da utilizagdo de créditos diretamente nas Boutiques, somente o Titular podera realizar o resgate
em produtos mediante a apresentagao de um documento original com foto. Em caso de auséncia do titular da

conta ativa com Assinatura, a utilizagao do crédito de Assinatura em nome de terceiros ndo sera aceita.

4.4. Os créditos da Assinatura Nespresso® Benefits AMEX ndo podem ser reembolsados na forma de dinheiro
ou por estorno em conta corrente, sendo estes créditos intransferiveis. O saldo poderd ser consultado pelo
Consumidor a qualquer momento, acessando a op¢do 'Minha Conta' Nespresso® no
website https://www.nespresso.com, ligando para a nossa Central de Atendimento ao Consumidor em 0800

7777 737 ou em uma de nossas Boutiques.
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4.5. A Nespresso® reserva-se o direito de encerrar ou modificar o plano de Assinatura do Consumidor a
qgualguer momento, sem razdo explicita e, especialmente, em casos de contestacdo, desde que essa decisdo
seja comunicada previamente por um dos meios de contato. Os créditos acumulados até entdo, continuardo
disponiveis para uso por 12 meses a constar da data de cancelamento, desde que ndo existam pendéncias no
pagamento das mensalidades (detalhes sobre falhas no pagamento da mensalidade podem ser consultados no

item “6”).

5. O QUE ACONTECE SE O CONSUMIDOR NAO TIVER EM SUA CONTA NESPRESSO® CREDITOS
SUFICIENTES PARA REALIZAR UM PEDIDO?

5.1. A Nespresso® compreende que, em um determinado més, o Consumidor possa nao ter créditos suficientes
para realizar sua compra em um dos nossos canais de venda Nespresso®. Dessa forma, deverdo ser
consideradas as seguintes alternativas:

e Todo crédito disponivel na conta da Nespresso® sera utilizado no pedido. Caso o valor do pedido seja
superior aos créditos acumulados, o montante adicional deverd ser pago através de cartao de crédito
ou Paypal. Dessa forma, o Consumidor continuara se beneficiando dos créditos disponiveis em conta
e nao deixard de adquirir os produtos desejados no periodo.

e O Consumidor podera acumular um ou mais meses de créditos em sua conta e entdo realizar o pedido,

conforme suas necessidades.

6. QUAIS AS CONSEQUENCIAS DE FALHAS NO PAGAMENTO DA MENSALIDADE DA
ASSINATURA NESPRESSO® BENEFITS AMEX?

6.1. Se ocorrer alguma falha no pagamento da mensalidade, a Nespresso® realizard novas tentativas de
cobranga durante o prazo de 3 (trés) dias consecutivos no cartdo de crédito informado pelo Consumidor. E
importante o Consumidor estar atento ao cartdo de crédito cadastrado e possiveis condi¢des, como: limite de
crédito Amex para a cobranc¢a da mensalidade de Assinatura, validade do cartdo, bem como se nao é um Cartao
Virtual que possa expirar apds um periodo de tempo ou precisar de alguma validagao recorrente de token, por
exemplo. E da responsabilidade do cliente a validagdo e atualizagdo dos dados de cartdo de crédito referente

ao pagamento do Plano de Assinatura Nespresso®.

6.2. Caso ocorram falhas no pagamento, a ndo cobranga correta do Plano de Assinatura Benefits Amex, ou
tentativa de fraude, o sistema Nespresso® reserva-se ao direito de realizar o bloqueio do registro, acesso a
conta do usuario e créditos existentes, sendo necessdrio o Consumidor acionar os canais de atendimento para
regularizagdo do caso. O desbloqueio da conta sera feito somente com o pagamento do valor devido ou o
cancelamento do Plano de Assinatura. Em casos de cancelamento imediato, o Consumidor consegue realizar
diretamente pelo website Nespresso® https://www.nespresso.com em ”Minha Conta” > Minhas Assinaturas”,

ao entrar em contato via central de atendimento em 0800 7777 737 ou ao dirigir-se a uma de nossas Boutiques.


https://www.nespresso.com/

7. QUAIS SAO AS VALIDAGOES DE SEGURANGA EFETUADAS NO MOMENTO DA CONTRATACAO DA
ASSINATURA NESPRESSO® BENEFITS AMEX?

7.1. Para garantir que o cartdo de crédito do Consumidor ndo seja utilizado sem o seu consentimento,
a Nespresso® se reserva o direito de validar as informacdes fornecidas durante o processo de efetivacdo da
assinatura, tais como nome, CPF e endereco, bem como realizar a verificacdo de crédito, inclusive por meio de
bases de dados apropriadas de terceiros devidamente reconhecidos. A Nespresso® podera realizar contato
telefonico ou por e-mail com o Consumidor durante a vigéncia do contrato para confirmar ou atualizar dados,

podendo solicitar a cdpia dos documentos para a protecdo do titular da conta e ativagdo de seu registro.

7.2. Aceitando os presentes Termos e Condigdes, o Consumidor consente com a realizagdo dessas verificagdes

de seguranca.

7.3. Os dados do Consumidor porventura captados para fins de verificagdo de seguranga serao usados apenas

para este fim.

8. QUAL E A POLITICA DE CANCELAMENTO DO PLANO DE ASSINATURA NESPRESSO® BENEFITS
AMEX:
8.1. O cancelamento do Plano de Assinatura de Cafés é gratuito e pode ser feito a qualquer momento, sem

cobranga adicional.

8.2. Se o Consumidor desejar cancelar o seu Plano de Assinatura de Cafés Nespresso®, basta acessar a opgao
“Minha Conta” > “Minhas Assinaturas” no website https://www.nespresso.com e cancelar seu plano
diretamente pelo site. Também é possivel solicitar via central de atendimento pelo telefone 0800 7777 737 ou
encaminhar-se diretamente a uma das Boutiques Nespresso®, desde que ndo existam valores pendentes até o

momento do cancelamento.

8.3. Caso existam valores devidos por parte do assinante (ex: Mensalidades pendentes), para a realizagdo do
cancelamento serd necessario entrar em contato via central de atendimento pelo telefone 0800 7777 737 para

verificagdo do caso.

8.4. Em caso de contestacdo de uma mensalidade, os créditos disponiveis dessa cobranca serdo retirados

automaticamente da conta e um e-mail com orientag¢des sobre o ocorrido serd enviado ao Consumidor.


https://www.nespresso.com/

8.5. As mensalidades pagas e os créditos recebidos até a data do cancelamento ndo serdo reembolsados e ndo

havera mais o depdsito de créditos na conta do Consumidor.

8.6. Uma vez cancelado o Plano Nespresso® Benefits AMEX, os créditos eventualmente acumulados no periodo
continuardo disponiveis na conta Nespresso® pelo prazo de 12 (doze) meses para utilizacdo, a contar da data

de efetivacdo do cancelamento do plano. Os créditos sdo intransferiveis.

8.7. Apds o cancelamento, ndo existe a possibilidade de reativacdo do mesmo plano cancelado. Caso o
Consumidor deseje voltar a ter um novo Plano de Assinatura quaisquer, pode realizar uma nova ativacao via

website na péagina dedicada https://www.nespresso.com/br/pt/

9. VALIDADE DOS TERMOS E CONDICOES:

9.1. A Nespresso® reserva-se o direito de alterar os Termos e Condigdes abordados nesse documento de
tempos em tempos, conforme julgar necessario. Quaisquer alteracdes referentes ao plano de
Assinatura Nespresso® Benefits serdo comunicadas aos Consumidores afetados, pelos os meios adequados,

podendo ser e-mail, website, telefone ou SMS.

TERMOS E CONDIGOES DO
PLANO DE ASSINATURA DE CAFES NESPRESSO® BENEFITS AMEX

1. QUAIS AS CARACTERISTICAS E BENEFICIOS DO PLANO DE ASSINATURA DE CAFES NESPRESSO®?

1.1. A Assinatura de Cafés é um beneficio exclusivo Nespresso® que possui um valor fixo de contratacao,
cobrado mensalmente de acordo com o plano selecionado. O valor do plano sera convertido em créditos na
sua conta Nespresso®. Normalmente vem atrelado a um beneficio de crédito extra ao qual serd acrescido a
guantia de créditos do plano na conta do Consumidor, livres de qualquer cobranca adicional. Um exemplo
meramente ilustrativo: se o Consumidor assinar um plano no valor de RS 115,00, ele receberd o valor da
mensalidade paga (neste caso, RS 115,00) em sua conta, acrescido de 10% extras em crédito (ou seja, 10% do
valor da mensalidade selecionada, neste caso RS 11,50). Neste exemplo, no total, o cliente recebe RS 126,50
em créditos depositados mensalmente em sua conta Nespresso®. Lembrando que este é um exemplo e esses
valores podem sofrer alteracGes conforme aumento de precos ou mudancas nas regras de beneficios do

crédito extra.

1.2. Os créditos Nespresso® serdo adicionados a conta do Consumidor todos os meses, apds a confirmacgdo do

pagamento da mensalidade.


https://www.nespresso.com/br/pt/

1.3. Os créditos podem ser utilizados para aquisicdo de cafés ou outros produtos (exceto uma outra Assinatura)
através do website https://www.nespresso.com, aplicativo Nespresso®, via central de atendimento pelo

telefone 0800 7777 737 ou em nossas Boutiques.

1.4. A Nespresso® n3o garante uma quantidade minima fixa de capsulas atrelada a cada plano disponivel. E da
responsabilidade do consumidor selecionar os produtos e as suas respectivas quantidades ao utilizar o crédito
do plano de Assinatura da forma que achar mais conveniente, podendo escolher entre capsulas de diferentes

valores, acessorios ou maquinas (tanto do Sistema Vertuo quanto do Sistema Original).

1.5. 0 Plano de Assinatura de Cafés Nespresso® ndo impde um periodo minimo de adesdo ou aplica
penalidades em casos de cancelamento, podendo ser feito a qualquer momento sem cobranga de multa ou

extra.

1.6. Por n3o impor um periodo minimo de adesdao ou aplicar penalidades em casos de cancelamento,
a Nespresso® reserva-se o direito de implementar modificagGes a este contrato, tais como ajustes do valor da
mensalidade paga, cancelamento do beneficio do crédito extra ou outros, sem razao explicita, mediante

comunicagao prévia ao Consumidor.

1.7. O Consumidor deve se certificar de utilizar regularmente os créditos gerados mensalmente para aquisigao
de produtos. O saldo de créditos poderd ser consultado pelo Consumidor a qualquer momento até a data de
vencimento, acessando a op¢do 'Minha Conta' no website https://www.nespresso.com, ligando para a nossa

central de atendimento ao consumidor em 0800 7777 737 ou em nossas Boutiques.

1.8. Os créditos expirados serao perdidos, ndo podendo ser reembolsados na forma de dinheiro, produtos ou

qualquer outra categoria de bens e servigos.

2. COMO SAO REALIZADOS 0S PAGAMENTOS DO PLANO DE ASSINATURA DE CAFES NESPRESSO®
BENEFITS?

2.1. A32e 62 mensalidade terdo 50% de desconto, e as demais mensalidades deverdo ser pagas exclusivamente
via cartdo de crédito Amex. Nao serdo aceitos cartdes pré-pago. Cartdo virtual é aceito, exceto em casos em
gue o cartdo é apagado ou precisa validar token constantemente; nesse caso, sugere-se nao utilizar o Cartao
Virtual para adquirir o Plano de Assinatura Nespresso® Benefits pois pode ocorrer o bloqueio da conta do
Consumidor por nao reconhecimento dos dados do cartdo ou ndo pagamento das préximas mensalidades

recorrentes da Assinatura.
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2.2. As mensalidades serdo pagas no mesmo dia do més em que o Plano de Assinatura Nespresso® foi

contratado ou no préximo dia util.

2.3. A partir da contratacdo e em todos os meses subsequentes, o Consumidor recebera um valor fixo de
créditos na sua conta Nespresso®, os quais poderdo ser utilizados para aquisicdo de cafés ou outros produtos
no website https://www.nespresso.com, aplicativo Nespresso®, via central de atendimento pelo telefone 0800

7777 737 ou em nossas Boutiques.

2.4. Caso ndo seja possivel efetuar a cobranga no cartdo de crédito cadastrado pelo consumidor em até 3 (trés)
tentativas de cobranca, a Nespresso® podera realizar o bloqueio do registro e acesso a conta do usuario para
o uso de créditos existentes, que devera ser desbloqueado somente com o pagamento do valor devido ou o

cancelamento.

3. QUAL A DURAGAO DO PLANO DE ASSINATURA DE CAFES NESPRESSO® BENEFITS AMEX?
3.1. O plano de Assinaturas Nespresso® Benefits AMEX durara pelo prazo em que o Consumidor mantiver os

pagamentos das mensalidades ativos, sem atrasos ou cancelamentos.

3.2. 0 plano poderd ser cancelado pelo Consumidor a qualquer momento, sem penalidades, mediante
solicitagdo. Se o Consumidor desejar cancelar a sua Assinatura Nespresso®, bastara acessar a opgdo “Minha
Conta” > “Minhas Assinaturas” apds o login em https://www.nespresso.com ou contatar a central de
atendimento pelo telefone 0800 7777 737. Uma vez cancelado o plano de Assinatura Nespresso®, os créditos
eventualmente acumulados no periodo continuarao disponiveis na conta do Consumidor pelo prazo de 12

(doze) meses, a contar da data de efetivagdo do cancelamento.

4. POSSO SOLICITAR QUE UM TERCEIRO ATIVE UM PLANO DE ASSINATURA NESPRESSO® EM MEU
REGISTRO?

4.1. Por motivos de seguranga ndo permitimos que Planos de Assinatura sejam ativos no nome de terceiros.
Somente o Consumidor titular podera realizar a ativagao do Plano de Assinatura de Cafés Nespresso® utilizando

0 seu proéprio registro via login e senha de acesso e portando seu Documento original com foto.

4.2. A Nespresso® reserva-se ao direito de ndo autorizar a compra de Plano de Assinatura em nome de

terceiros.
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5. POSSO SOLICITAR QUE UM TERCEIRO RESGATE OS CREDITOS DO PLANO DE ASSINATURA DE
CAFES NESPRESSO® EM MEU REGISTRO EM UMA BOUTIQUE?
5.1. Somente o Titular da conta pode resgatar os créditos do Plano de Assinatura de Cafés Nespresso® em

nossas Boutiques, conforme item 4 acima.

5.2. Por motivos de seguranca ndo permitimos que terceiros facam o resgate dos beneficios de créditos do
Plano de Assinatura Nespresso®. Desse modo, é necessario que o titular da conta esteja presente para resgate

do crédito de Assinatura em uma de nossas Boutiques, apresentando Documento original com foto.

5.3. A Nespresso® reserva-se ao direito de ndo autorizar o resgate de créditos de Plano de Assinatura em nome

de terceiros.

6. COMPREI UMA MAQUINA NESPRESSO® E GANHEI UM CARTAO DE ASSINATURA. COMO POSSO
ATIVAR O MEU PLANO DE ASSINATURA DE CAFES NESPRESSO® NESSE CASO?
6.1. Ao adquirir uma Maquina de Café Nespresso® com um beneficio de Cartdo de Assinatura, o Consumidor

recebera um cartdao com um codigo exclusivo para o ativagao do Plano e resgate dos créditos oferecidos.

6.2. Para ativar o Plano de Assinatura, o Consumidor deverd acessar a pagina exclusiva para o resgate desse
beneficio. Atualmente, é possivel através da pagina exclusiva https://www.nespresso.com/br/pt/ativar-
assinatura. O Consumidor pode selecionar o plano disponivel para o resgate da oferta e inserir o cédigo

exclusivo apresentado no verso do cartdao durante a etapa Carrinho, no campo Cédigo Promocional.

6.3. Sem a utilizagdo do Cédigo Promocional corretamente na etapa Carrinho, o beneficio da oferta do Plano
de Assinatura de Café pode ndo ser ativo, portanto, esteja ciente de confirmar se o cédigo promocional e o

beneficio foram adicionados corretamente a compra antes de concluir o pedido.

6.4. Caso o Consumidor prefira, ele também pode se dirigir a uma de nossas Boutiques Nespresso® para ativar
seu Plano de Assinatura de Cafés com a ajuda de um dos nossos Especialistas. De qualquer forma, vai ser
preciso criar uma conta online ou realizar o acesso da sua conta online através dos nossos terminais na

Boutique a partir do link https://www.nespresso.com/br/pt/ativar-assinatura e realizar o resgate da oferta.

6.5. Apos a conclusdo dos passos descritos nos itens acima (6.1 a 6.4.), o Consumidor sera orientado a aceitar
os presentes Termos e Condi¢cdes e a Politica de Privacidade da Nespresso® da oferta e do Plano de
Assinatura Nespresso®. Uma vez que o plano de Assinatura Nespresso® esteja ativo, o Consumidor serd

comunicado por email e os créditos serdao depositados na sua conta.
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6.6. O beneficio da Assinatura pode ou ndo ser aderido pelo Consumidor e fica sob sua escolha se deseja

realizar o resgate do Plano de Assinatura de Cafés adquirido na compra da sua Maquina de Café Nespresso®.

7. EXCECOES DA ASSINATURA AMEX:

7.1 O beneficio da Assinatura de crédito extra esta liberado para o resgate de maquinas Nespresso, exceto as
maquinas Inissia e Essenza Mini (todas as cores) que estdo fora da promoc¢do. Sendo assim, o consumidor que
adquirir uma assinatura Amex ndo tem direito de utilizar os créditos extra para resgatar os dois modelos de

maquina mencionados acima.



