
AÇÕES PROMOCIONAIS NO SITE NESPRESSO BENEFITS - Amex 

Termos e Condições 

1.1 Termos & Condições dos Benefícios para empresas parceiras (Nespresso Benefits) 

1.1.1 O Nespresso Benefits é um programa de benefícios criado pela Nespresso destinado 

exclusivamente a empresas parceiras e seus colaboradores, além de consumidores das empresas 

parcerias, válida para os funcionários e consumidores elegíveis. 

1.1.2 Para participar da oferta Nespresso Benefits, os colaboradores ou consumidores da empresa 

parceira deverão acessar o site www.nespresso.com/br/pt/nespresso-benefits, por meio de uma senha 

que será fornecida pela Nespresso à empresa parceira quando estabelecida a parceria. 

1.1.2.1 O programa foi criado para realizar a venda de máquinas Nespresso, previamente selecionadas, 

com descontos previamente acordados com a empresa parceira. As máquinas comercializadas pela 

Nespresso Benefits também estão disponíveis no site www.nespresso.com, porém sem desconto. 

O desconto da parceria não é permitido para compra de máquinas Inissia. 

1.1.3. Na aquisição de uma máquina Nespresso pelo site www.nespresso.com/br/pt/nespresso-benefits, 

o consumidor recebe um kit de cápsulas para degustação que estão disponíveis dentro da caixa da 

máquina. 

1.1.3.1. Especificamente para realização de seus pedidos de cápsulas Nespresso, consulte os canais 

Nespresso (www.Nespresso.com, Aplicativo Mobile para iPhone, iPad e Android, 0800 7777 737 e nas 

Boutique Nespresso). 

1.1.4 Se o consumidor optar por efetuar a troca da máquina adquirida no canal Nespresso Benefits, no 

período de até 07 (sete) dias, a contar da data do recebimento do produto, por outra máquina 

Nespresso, que tenha diferença de cor, modelo ou voltagem, a troca será concedida, desde que tenha 

disponibilidade em estoque. 

1.1.4.1. Na hipótese do item 1.1.4, se o consumidor deverá efetuar o pagamento da diferença de 

valores, caso o valor da nova máquina seja superior ao da máquina adquirida inicialmente, ou terá o 

crédito disponibilizado em sua conta, caso escolha efetuar a troca por outra máquina de valor inferior. 

1.1.5 A Oferta é limitada a 1 (uma) máquina por consumidor, sendo que o controle será feito por meio 

de CPF. 

1.2.6 Após a confirmação do pagamento do pedido, este será entregue no endereço informado pelo 



consumidor em até 15 (quinze) dias úteis. 

1.1.7 A Oferta não é cumulativa com outras em vigência no mesmo período, ou seja, o consumidor deve 

optar por apenas 01 (uma) oferta que a Nespresso esteja realizando, estando ciente que não será 

beneficiado com as demais. 

1.1.8 A participação nesta Ação caracteriza a aceitação pelo consumidor de todos os termos e condições 

descritas neste documento. 

1.9 A Oferta não é válida para colaboradores Nespresso e Nestlé. 

2. Foro e leis aplicáveis 

2.1 As presentes Condições de vendas são regidas pelas leis brasileiras. 
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