Abonament cafea si Abonament espressor - Termeni si Conditii de utilizare a serviciului

Acesti termeni si conditii guverneaza intelegerea dumneavoastra cu Nespresso in Romania pentru
abonamentele Nespresso: Abonament cafea si Abonament cafea si espressor.

Acesti termeni si conditii se aplica in completarea Conditiilor Generale de Vanzare pe care le puteti
consulta pe www.nespresso.com/ro/ro in sectiunea Informatii Legale. Tn urma acceptdrii acestor termeni
si conditii si a alegerii abonamentului care vi se potriveste, veti primi prin e-mail confirmarea activarii
abonamentului ales si, pentru Abonamentul cafea si espressor, Termenii Si Conditiile Specifice
Contractului Pentru Abonament completat cu datele dumneavoastra. Achizitionand orice abonament
Nespresso, acceptati integral toate aceste prevederi, care, impreund, au natura unui contract intre
Nespresso si dumneavoastra, agreat si consimtit de catre dumneavoastra.

Abonamentele sunt oferite publicului de catre divizia Nespresso a Nestlé Romania SRL, denumita
,Nespresso”, avand sediul social in str. George Constantinescu, nr. 3, sector 2, BUCURESTI, inregistrata in
Registrul Comertului sub nr J40/10813/2010, C.U.I. RO 8184502, cont bancar RO71 CITI 0000 0007 2465
2158 deschis la banca Citi Bank Europe PLC, Dublin — Sucursala Romania.

Pentru orice informatie, ne puteti contacta oricand la adresa str. George Constantinescu, nr. 3, sector 2,
BUCURESTI, Romania sau sa ne trimiteti un email la adresa Nespresso.Romania@Nespresso.com sau sa
sunati la Centrul de Relatii cu Clientii, la numarul 0 800 008 300 (apel gratuit din orice retea).

Tipuri de abonament:

Nespresso va propune 3 (trei) tipuri de abonamente de cafea structurate in functie de consumul de cafea
si 39 (treizeci si noud) de abonamente cu espressor structurate ca un pachet in functie de consumul de
cafea si espressorul ales.

Un abonament presupune si va obliga la efectuarea de plati recurente pe o perioadad datd, specifica
fiecarui tip de abonament, exclusiv prin card bancar, de credit sau de debit. Sunt acceptate doar cardurile
VISA si Mastercard. Debitarea se va efectua lunar, automat, de catre Nespresso in conformitate cu
abonamentul ales. Pentru acest lucru, este necesara inregistrarea unui card bancar valid in contul
dumneavoastra de membru Nespresso. Nu ne asumam responsabilitatea pentru orice limitari impuse de
banca dumneavoastra.

Abonamentul pentru Espressor Nespresso presupune si va obligd la efectuarea de plati recurente pe o
perioada de minimum 12 luni. Daca doriti incetarea abonamentului anterior expirarii perioadei de 12 luni,
veti plati o taxa de incetare, proportionald cu perioada contractuald ramasa, in functie de aparatul de
cafea achizitionat, conform tabelului de mai jos:

Cuprinsul documentului:
Cap. |. Conditii generale, comune tuturor planurile de abonamente

Cap. Il. Termenii si conditiile Abonamentului - Cafea Nespresso
Cap. lll. Termenii si conditiile generale ale Abonamentului de Espressor Nespresso



CAP. |I. CONDITII GENERALE, COMUNE TUTUROR PLANURILOR DE ABONAMENT

1.1 Cine se poate abona?

Pot beneficia de abonamentele Nespresso Clientii care selecteaza optiunile de abonare, persoanele
juridice cu sediul social Tnregistrat pe teritoriul Romaniei si persoanele fizice care au minimum 18 ani si

locuiesc pe teritoriul Romaniei.

Se poate accesa o singura optiune de abonament pentru un singur Membru Nespresso.
Abonamentul nu este aplicabil angajatilor Nestle Romania S.R.L

Espressor Luna 1 Luna 2 Luna 3 Luna 4 Luna 5 Luna 6 Luna 7 Luna 8 Luna 9 luna 10  Luma 11 Lluna 12
Inissia Line 433,00 445,25 407.50 366,75 326,00 2385.25 244,50 203.75 163.00 122,25 81,50 40,75
Essenza Mini 539.00 434,08 499,17 404,25 359,33 314,42 269,50 224,58 179.67 13475 89,83 44,92
Pixie Line 739,00 677.42 515,33 554,25 492,67 431.08 369,50 307.92 246.33 18475 123.17 61,58
Citiz 839,00 814.92 740.83 666,75 592,67 513.58 444,50 370.42 296.33 222,25 148.17 74.08

Citiz and Milk 1,229.00 1,126.58 1,024.17 921.75 §19.33 716,52 6514.50 512.08 409.67  307.25  204.83 102.492
Lattissima One  1,379.00 1,264.08 1,149.17 1,034.25 918.33 804,42 589,50 574.58 459.67 34475 229.83 114,92

Atelier 1,779.00 1,630.75 1,482.50 1,334.25 1,186.00 1,037.75 889,50 741.25 593.00 44475 296,50 148.25
Gran Lattissima 1,879.00 1,722.42 1,565.83 1,409.25 1,252.67 1,096.08 939.50 732,92 626.33 469.75 31317 156.58
WL Next 735.00 677.42 615.83 554.25 492,67 43108 359,50 307.92 246,33 18475 123.17 61.58
WL Premium 585,00 814.92 740.83 666,75 592.67 518.58 444,50 370.42 296.33 222,25 148.17 74.08
VYL Deluxe 939.00 906,58 824.17 74175 639,33 576,92 434,50 412.08 329.67  247.25 164.83 g2.42
VL Plus 988.00 906,58 824.17 74175 658.33 576,92 494,50 412.08 329.67 24725 164.83 82,42
VL POP 645,00 594.92 540.83 486,75 432.67 378.58 324.50 270,42 216.33 182,25  108.17 54.08

Inissia Bundle 343.00 777.33 706.67 636,00 365.33 494.67 424.00 353.33 28267 21200 14133 70.67
YL MextBundle 1,088.00 1,006.50 915.00 823.50 732.00 540,50 544.00 457.50 366.00 274,50  183.00 91.50
WL NextB2B 1  1,658.00 1,519.83 1,381.67 1,243.50 1,105.33 967,17 829.00 £90.83 535267 41450 276,33 138.17
WL NextB2B 2 1,835.00 1,68208 1,529.17 1,376.25 1,223.33 1,070.42 917.50 7o4.58 61167 458.73 305.83 15292
VL Plus B2B 2,135.00 1,957.08 1,779.17 1,601.25 1,423.33 1,24542 1,067.50 889.58 711.67 533.75 35583 17792
VL POP B 1,029.00 943.25 857.50 7IL7S 686.00 600,25 514.50 428.75 343.00 25725 17150 85.75
VL Lattissima 1,990.00 1,824.17 1,658.33 1,492.50 1,326.67 1,160.83 995.00 829.17 663.33 497.30 33167  155.83

1.2 Modalitatea de functionare a platilor

Abonamentul ales de dumneavoastra are un pret fix care va fi facturat in fiecare luna din perioada de
valabilitate a abonamentului. Veti plati lunar aceeasi suma de bani, stabilita in functie de abonamentul
ales.

Livrarea produselor achizitionate ulterior pe perioada abonamentului activ este gratuita, indiferent de
valoare, cu exceptia livrarii cu bicicleta prin Sinapseria. Preturile produselor Nespresso includ TVA-ul
aferent, care este diferit in functie de produs.

1.3 Este necesar sa fiu Membru Nespresso pentru a putea achizitiona un abonament Nespresso?
Pentru a opta pentru oricare dintre abonamentele disponibile, daca nu sunteti deja Membru Nespresso,

va fi necesar s& va inregistrati. Inregistrarea ca Membru Nespresso se poate efectua in prealabil, in oricare
dintre canalele de vanzare de mai jos:



e Online, pe website-ul www.nespresso.com

e Tn magazinele Nespresso

e Prin Centrul de Relatii cu Clientii, disponibil la numarul de telefon 0 800 008 300 (apel
gratuit din orice retea, program de luni pana vineri, intre orele 08:00 - 20:00)

1.4 Ce este Creditul Nespresso si Extra-Creditul Nespresso

Prin debitarea lunara automata a cardului salvat in contul de client aferent abonamentului, in fiecare luna
veti beneficia de o suma fixa reprezentand valoarea achitata a ratei lunare de abonament — Creditul
Nespresso — pe care o veti putea utiliza pentru a achizitiona cafea Nespresso, accesorii si/ sau espressoare
Nespresso, atat online pe www.nespresso.com, cat si prin telefon sau in magazinele Nespresso.

Atat creditul cat si extra creditul acumulat in contul dumneavoastra nu vor putea fi utilizate pentru alte
achizitii de bunuri sau servicii fata de cele mentionate mai sus.

n functie de abonamentul contractat si conditiile acestuia, vi se va aloca in contul dumneavoastrad un
Extra-Credit Nespresso.

Creditul Nespresso si Extra-Creditul Nespresso pot fi utilizate doar pentru achizitionarea produselor
Nespresso, anume cafea, accesorii si/ sau espressoare Nespresso, in timpul valabilitatii abonamentului
sau pe o duratd de maximum 2 (doi) ani din momentul incetarii acestuia, in caz contrar sumele ramanand
la dispozitia Nespresso. Ordinea de utilizare a Creditului Nespresso si Extra-Creditului Nespresso la plata
va fi automata, astfel: Credit Nespresso, Extra-Credit Nespresso.

Creditul Nespresso si Extra-Creditul Nespresso nu pot fi utilizate pentru a achizitiona Abonamente
Nespresso, nu va pot fi restituite, nu pot fi transferate si nu pot fi schimbate in echivalentul lor Tn bani.
Puteti verifica valoarea lor accesand contul dumneavoastra online pe www.nespresso.com/ro/ro sau cu
ajutorul specialistilor Nespresso din magazinele Nespresso sau din Centrul de Relatii cu Clientii. in situatia
incetarii Abonamentului din orice motiv si a incheierii ulterioare in termenul de 2 (doi) ani a unui nou
Abonament/ a unor noi Abonamente, in acelasi cont de membru vor exista concomitent Credit Nespresso
si/sau Extra-Credit Nespresso pentru fiecare Abonament aferent. Prin urmare, ordinea de utilizare la plata
a Creditului Nespresso si Extra-Creditului Nespresso va opera incepand cu Creditul Nespresso si Extra-
Creditul Nespresso aferente celui mai vechi Abonament, astfel: Credit Nespresso si/sau Extra-Credit
Nespresso Abonament 1, Credit Nespresso si/sau Extra-Credit Nespresso Abonament 2 etc.

Nespresso isi rezerva dreptul de ainceta plata Extra-Creditului Nespresso, in orice moment si fara a motiva
decizia.
1.5 Plati neefectuate

Daca nu reusiti sa platiti sumele lunare datorate in ziua scadentei, Nespresso isi rezerva dreptul de a
recupera suma prin orice mijloace legale, inclusiv, dar fara a ne limita prin intermediul sistemului nostru
automat care va incerca procesarea platii in mod recurent. Orice plata datorata va fi executata astfel incat
urmatoarea plata va trebui sa acopere atat luna anterioara cat si luna curenta



1.6 Verificari de securitate

Pentru a ne asigura ca nu este utilizat cardul dumneavoastra bancar fara acordul dumneavoastra, ne
rezervam dreptul de a va contacta pentru a valida numele, adresa si alte informatii personale furnizate de
dumneavoastra la efectuarea comenzii. Acceptand aceste conditii suplimentare consimtiti pentru aceste
verificari.

De asemenea, in cazul in care exista suspiciuni de frauda, pentru a ne asigura ca nu sunt situatii in care
altcineva foloseste cardul dumneavoastra bancar fara consimtamantul dumneavoastra, ne rezervam
dreptul de a va contacta pentru confirmarea tranzactiilor efectuate.

1.7 incetarea abonamentului

Daca doriti sa incetati abonamentul, o puteti face accesdnd sectiunea Contul meu/ Abonamentele mele
pe www.nespresso.com/ro/ro sau luadnd legatura cu Centrul de Relatii cu Clientii la numarul de telefon
0800 008 300 (apel gratuit din orice retea) sau vizitand orice magazin Nespresso. Nu veti primi banii inapoi
pentru platile lunare deja efectuate la data incetarii abonamentului. Daca decideti sa incetati
abonamentul, veti pierde statutul de Ambasador dobandit in urma achizitionarii abonamentului, Tnsa
acest lucru nu va va afecta drepturile deja dobandite in calitate de membru Nespresso inainte de
achizitionarea abonamentului.

1.8 Dupa incetarea abonamentului

Dupa incetarea abonamentului, orice Credit Nespresso rdmas neconsumat va fi in continuare valabil si il
veti putea utiliza pe o duratd de pana la 2 (doi) ani dupa incetarea abonamentului, in caz contrar sumele
ramanand la dispozitia Nespresso.

1.9 Modificarea acestor Termeni si Conditii

Nespresso isi rezerva dreptul de a aduce la cunostinta publicului modificari ale acestor Termeni si Condit;ii
in orice moment, dar nu se vor aplica abonamentelor aflate in derulare, care se vor putea modifica printr-
un acord scris expres Tn acest sens intre partile contractante.

1.10 Prelucrarea datelor cu caracter personal

Pentru implementarea fiecarui tip de abonament, Nespresso prelucreaza datele cu caracter personal ale
dumneavoastra, in conformitate cu politica Nespresso de prelucrare a datelor, disponibila la link-ul
www.nespresso.com/ro/ro/legal, pe care, prin contractarea unui plan de abonament, declarati ca ati citit-
o si sunteti de acord cu prevederile ei.


http://www.nespresso.com/ro/ro

Datele cu caracter personal care pot fi prelucrate de Nespresso si de funizorul de servicii de procesare a
platilor in scopul implementarii optime a planurilor de abonament si a executarii sale ulterioare, sunt:
nume, prenume, adresd, numar de telefon, adresa de email, date bancare card, datele de membru
Nespresso.

Conform Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si legislatiei nationale, persoanele vizate
beneficiaza de drepturile de informare, de acces la date, de interventie si de portabilitate asupra datelor
cu caracter personal, de dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automatizate si de a se adresa
justitiei si autoritatilor competente. Pentru exercitarea acestor drepturi, participantii pot trimite o cerere
intocmita in forma scrisa, datata si semnata, catre Nestle Romania SRL, Divizia Nespresso la adresa Str.
George Constantinescu nr. 3, sc A, etaj 7, sector 2, cod postal 020339, Bucuresti, Romania, sau pe email
la dataprotection@ro.nestle.com.

Avand in vedere interesul legitim al Nespresso de a confirma identitatea clientului, de a preveni posibile
fraude, de a realiza orice demersuri in fata oricarei instante de judecata, autoritate, institutie publica,
precum si interesul de a-si apara orice drepturi in conformitate cu prezentul Contract, la momentul
incheierii Contractului se va realiza o verificare corecta si completa a identitatii Clientului, dupa cum
urmeaza:

1. 1in situatia in care abonamentul Nespresso este contractat prin intermediul magazinelor
Nespresso, reprezentantii Nespresso vor solicita documentul de identitate (Cl / pasaport)
exclusiv pentru a verifica identitatea persoanei care incheie prezentul Contract si pentru a
confirma ca datele de identificare ale Clientului (numele complet si adresa de domiciliu) sunt
incluse in mod corect si complet in Contract. Pentru evitarea oricarui dubiu, reprezentantii
Nespresso nu vor pastra niciun fel de copie a documentului de identitate, acesta urmand a fi
restituit Clientului imediat dupa verificarea identitatii acestuia;

2. in situatia Tn care abonamentul Nespresso este contractat online, prin intermediul
website-ului www.nespresso.com/ro/ro/, Clientul va incarca, in sectiunea dedicata
disponibila pe website, o imagine clara si lizibila a documentului de identitate (Cl / pasaport)
din care sa reiasa exclusiv numele complet si adresa de domicliu. Celelate informatii din
documentul de identitate (fotografie, CNP, serie si numar Cl, data si locul nasterii, etc.) vor fi
cenzurate de catre Client la momentul incarcarii. Pentru evitarea oricarui dubiu, Nespresso
nu solicita si nu va prelucra informatii suplimentare din documentul de identitate fata de cele
indicate mai sus.”

1.11 Sesizari

Pentru a pune intrebari, pentru a face comentarii sau sesizari cu privire la abonamentele Nespresso si
termenii si conditiile care li se aplicd, va rugam sa ne contactati la adresa S.C. Nestlé Romania S.R.L., Divizia
Nespresso, str. George Constantinescu, nr. 3, sector 2, BUCURESTI, Romania sau sa ne trimiteti un email
la adresa Nespresso.Romania@Nespresso.com sau sa sunati la Centrul de Relatii cu Clientii, la numarul O
800 008 300 (apel gratuit din orice retea).


mailto:dataprotection@ro.nestle.com
http://www.nespresso.com/ro/ro/

CAP. Il. TERMENII SI CONDITIILE ABONAMENTULUI - CAFEA NESPRESSO
2.1 Pretul abonamentului

Alegeti un Abonament Cafea Nespresso pentru a beneficia de Credit Nespresso si o reducere la capsulele
de cafea preferate, prin plata sumei lunare specifice planului de abonament ales, aceasta fiind aceeasi in
fiecare luna. Planul de abonament are ca referinta consumul de cafea al clientilor, insa abonamentul ofera
clientului dreptul de a achizitiona, la valoarea achitata din abonament, prin folosirea Creditului, produse
Nespresso din urmatoarele categorii: capsule de cafea Nespresso, accesorii si/sau espressoare Nespresso.
Preturile produselor includ TVA si cotele de TVA ale produselor cafea, accesorii si/ sau espresoare sunt
diferite.

2.2 Cand trebuie efectuate platile?

Prima plata pentru prima luna de abonament este datorata in momentul in care va abonati la planul dorit
de Abonament Cafea Nespresso, primind pe e-mail confirmarea activarii abonamentului. Suma lunara de
plata va fi achitata exclusiv prin intermediul cardului (card de debit sau de credit), prin Debit Direct. Pentru
acest lucru, este necesara inregistrarea unui card bancar valid in contul dumneavoastra de membru
Nespresso. Sunt acceptate toate cardurile bancare, cu exceptia celor American Express. Nu ne asumam
responsabilitatea pentru orice limitari impuse de banca dumneavoastra. Urmatoarele plati se vor efectua
in fiecare luna, Tn aceeasi zi a lunii in care a fost activat abonamentul dumneavoastra, prin debitarea
recurentd a cardului dumneavoastra de catre Nespresso.

2.3 Ce este inclus in Abonamentul Cafea Nespresso?

in fiecare luna se va aloca in contul dumneavoastra online o sum fix3, reprezentand valoarea ratei lunare
de abonament achitate, reprezentand Creditul Nespresso. Tot Creditul Nespresso pentru care sunteti
eligibil se va adauga in contul dumneavoastra de membru in fiecare luna, in maximum 4 zile din momentul
incasarii sumei lunare de platd. in plus, ca beneficiu al abonamentului, veti beneficia de reducere de la 6%
pana la 12% la comenzile de cafea pe toata durata abonamentului, in functie de planul de abonament
ales.

fncepand cu a 3-a lund de abonament, veti dobandi automat statutul de Ambasador Nespresso prin care
veti dobandi urmatoarele extra beneficii conform programului de loialitate Nespresso&YOU:

e 15% extra-reducere pentru accesorii si Aeroccino

e Solutie decalcifiere oferita gratuit, la un total de 1000 de capsule achizitionate
e Beneficii pentru recomandari

e Garantie extinsa pentru espressoarele achizitionate

e Vanzari exclusive

e Cadou aniversar

Dupa incetarea abonamentului, orice Credit Nespresso ramas neconsumat va fi in continuare valabil si il
veti putea utiliza pe o durata de pana la 2 (doi) ani dupa incetarea abonamentului.



Tn baza Abonamentului Cafea Nespresso veti putea alege s achizitionati ih mod regulat capsule de cafea
Nespresso, accesorii si/ sau espressoare online pe www.nespresso.com, prin telefon sau in magazinele
Nespresso, utilizdnd Creditul Nespresso si Extra Creditul Nespresso.

2.4 Livrarea produselor achizitionate

Tn situatia Tn care ati contractat abonamentul online, pe website-ul www.nespresso.com/ro/ro, livrarea
produselor se va realiza cu respectarea prevederilor privind ,,Livrarea” din Termenii si Conditiile Generale
de Comercializare Nespresso pe care le puteti consulta pe www.nespresso.com/ro/ro in sectiunea
Informatii Legale, in functie de abonamentul ales, la adresa de corespondentd indicatd de catre
dumneavoastra, Costul de livrare este inclus Tn pretul lunar al abonamentului.

Tn situatia in care ati contractat abonamentul in magazinele Nespresso, capsulele de cafea Nespresso
aferente abonamentului dorit va pot fi predate in magazinul Nespresso in care ati ales sa activati
abonamentul, dac3 acestea sunt disponibile in respectivul magazin. Tn situatia in care sortimentele de
cafea Nespresso nu sunt disponibile in magazinul Nespresso in care ati activat abonamentul dorit,
angajatul Nespresso din magazin poate plasa pentru dumneavostra o comanda online cu sortimentele pe
care le doriti, iar livrarea se va face la adresa indicata de dvs. Costul de livrare este inclus in pretul lunar al
abonamentului.

2.5 Cat timp dureaza Abonamentul Cafea Nespresso?

Abonamentul Cafea Nespresso poate inceta in orice moment fara justificare si fara niciun cost suplimentar
pentru dumneavoastra, trimitandu-ne un e-mail in acest sens pe adresa
Nespresso.Romania@nespresso.com sau folosind butonul “Incetare” in sectiunea “Contul Meu”.

” A
|

Sumele platite pana la data incetarii nu pot fi restituite, ci vor ramane in contul dumneavoastra, sub forma
de Credit Nespresso, putand fi utilizate in termen de 2 (doi) ani, in caz contrar sumele ramanand la
dispozitia Nespresso.

CAP. lll. TERMENII $1 CONDITIILE GENERALE ALE ABONAMENTULUI CAFEA $I ESPRESSOR NESPRESSO

3.1. Pretul abonamentului

Alegeti un Abonament Cafea si Espressor Nespresso pentru a beneficia de pretul de abonament al unui
espressor si de capsulele de cafea pe care le doriti, in functie de suma lunara de plata aferenta
abonamentului ales, transformata in credit Nespresso. Veti cumpara un espressor Nespresso la un pret
de abonament de 1.00 (un) RON, iar suma pe care o veti plati ulterior lunar va depinde de planul de
abonament pe care il veti alege, dintre:

Abonament Espressor Nespresso Essenza Mini C30
Abonament Espressor Nespresso Essenza Mini D30
Abonament Espressor Nespresso Inissia
Abonament Espressor Nespresso Pixie

PwNPE



5. Abonament Espressor Nespresso CitiZ

6. Abonament Espressor Nespresso CitiZ & Milk

7. Abonament Espressor Nespresso CitiZ Platinum

8. Abonament Espressor Nespresso Atelier

9. Abonament Espressor Nespresso Lattissima One Evolution

10. Abonament Espressor Nespresso Gran Lattissima

11. Abonament Espressor Nespresso Vertuo Next

12. Abonament Espressor Nespresso Vertuo Next Premium

13. Abonament Espressor Nespresso Vertuo Next Deluxe

14. Abonament Espressor Nespresso Vertuo Plus C

15. Abonament Espressor Nespresso Vertuo Plus D

16. Abonament Espressor Nespresso Vertuo Pop

17. Abonament Bundle Espressor Inissia cu Aeroccino

18. Abonament Bundle Espressor Vertuo Next cu Aeroccino

19. Abonament Bundle Espressor Vertuo Pop cu Aeroccino

20. Abonament Bundle Espressor Vertuo Next cu Accesorii

21. Abonament Bundle Espressor Vertuo Next cu Aeroccino si Accesorii
22. Abonament Bundle Espressor Vertuo Plus D cu Aeroccino si Accesorii
23. Abonament Espressor Nespresso Vertuo Latissima

24. Abonament Espressor Nespresso CitiZ&Milk Platinum

25. Abonament Espressor Nespresso Vertuo Pop+

26. Abonament Espressor Nespresso Essenza Mini C30 Pantone Editie Limitata
27. Abonament Espressor Nespresso Vertuo Pop Pantone Editie Limitata
28. Abonament Espressor Nespresso Reconditionat Essenza Mini C30
29. Abonament Espressor Nespresso Reconditionat Essenza Mini D30
30. Abonament Espressor Nespresso Reconditionat Inissia

31. Abonament Espressor Nespresso Reconditionat Pixie

32. Abonament Espressor Nespresso Reconditionat Citiz

33. Abonament Espressor Nespresso Reconditionat Citiz& Milk

34. Abonament Espressor Nespresso Reconditionat Lattissima One Evolution
35. Abonament Espressor Nespresso Reconditionat Lattissima Touch

36. Abonament Espressor Nespresso Reconditionat Atelier

37. Abonament Espressor Nespresso Reconditionat Gran Lattissima

38. Abonament Espressor Nespresso Reconditionat Creatista Plus

39. Abonament Espressor Nespresso Reconditionat Creatista PRO

Specificatiile fiecarui espressor si garantiile oferite le puteti regasi accesand website-ul Nespresso la
linkurile de mai jos si va vor fi comunicate si in Termenii si Conditiile Specifice Contractului pentru
Abonament:

www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-cafea-essenza-mini-gri
www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-cafea-essenza-mini-d30-rosu
www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-cafea-inissia-rosu
www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-cafea-pixie-carmine
www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-cafea-citiz-rosu
www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-cafea-citiz-milk-rosu



https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-cafea-essenza-mini-gri
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-cafea-essenza-mini-d30-rosu
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-cafea-inissia-rosu
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-cafea-pixie-carmine
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-cafea-citiz-rosu
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-cafea-citiz-milk-rosu

https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-cafea-citiz-platinum
www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-cafea-nespresso-atelier
www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-cafea-lattissima-one-facelift-alb
www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-cafea-gran-Lattissima-alb-vibrant
www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/aparat-cafea-vertuo-next-c-cherry-rosu
www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/aparat-cafea-vertuo-next-d-maro
www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/aparat-cafea-vertuo-next-d-crom
www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/aparat-cafea-vertuo-plus-c-negru
www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/aparat-cafea-vertuo-plus-d-rosu
www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/aparat-cafea-vertuo-pop-pacific-blue
www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/pachet-espressor-inissia-rosu-aeroccino3
www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/pachet-espressor-vertuo-next-rosu-aeroccino3
www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/pachet-espressor-vertuo-pop-aqua-mint-
aeroccino3
www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/pachet-espressor-vertuo-next-accesorii
www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/pachet-espressor-vertuo-next-aeroccino-accesorii
www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/pachet-espressor-vertuo-plus-d-aeroccino-accesorii
www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/aparat-cafea-vertuo-lattissima-alb
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/aparat-cafea-vertuo-pop-plus-titan
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-cafea-citizandmilk-platinum
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-cafea-essenza-mini-c30-

pantone

https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/aparat-cafea-vertuo-pop-pantone

https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-inissia-negru

https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-inissia-rosu

https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-essenza-mini-c30-
negru

https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-essenza-mini-c30-
alb

https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-essenza-mini-c30-
argintiy

https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-essenza-mini-c30-
gri

https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-essenza-mini-d30-
rosu

https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-essenza-mini-d30-
negru

https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-essenza-mini-d30-
negru-mat



https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-cafea-nespresso-atelier
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-cafea-lattissima-one-facelift-alb
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-cafea-gran-Lattissima-alb-vibrant
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/aparat-cafea-vertuo-next-c-cherry-rosu
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/aparat-cafea-vertuo-next-d-maro
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/aparat-cafea-vertuo-next-d-crom
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/aparat-cafea-vertuo-plus-d-rosu
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/aparat-cafea-vertuo-pop-pacific-blue
http://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/pachet-espressor-inissia-rosu-aeroccino3
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/pachet-espressor-vertuo-next-rosu-aeroccino3
http://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/pachet-espressor-vertuo-pop-aqua-mint-aeroccino3
http://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/pachet-espressor-vertuo-pop-aqua-mint-aeroccino3
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/pachet-espressor-vertuo-next-accesorii
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/pachet-espressor-vertuo-next-aeroccino-accesorii
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/pachet-espressor-vertuo-plus-d-aeroccino-accesorii
http://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/aparat-cafea-vertuo-lattissima-alb
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/aparat-cafea-vertuo-pop-plus-titan
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-cafea-citizandmilk-platinum
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-cafea-essenza-mini-c30-pantone
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-cafea-essenza-mini-c30-pantone
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/vertuo/aparat-cafea-vertuo-pop-pantone
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-inissia-negru
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-inissia-rosu
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-essenza-mini-c30-negru
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-essenza-mini-c30-negru
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-essenza-mini-c30-alb
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-essenza-mini-c30-alb
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-essenza-mini-c30-argintiu
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-essenza-mini-c30-argintiu
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-essenza-mini-c30-gri
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-essenza-mini-c30-gri
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-essenza-mini-d30-rosu
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-essenza-mini-d30-rosu
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-essenza-mini-d30-negru
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-essenza-mini-d30-negru
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-essenza-mini-d30-negru-mat
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-essenza-mini-d30-negru-mat

https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-essenza-mini-d30-
verde

https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-citiz-milk-negru

https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-citiz-milk-rosu

https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-lattissima-one-alb

https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-lattissima-one-
negru

https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-lattissima-one-maro

https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-lattissima-one-evo-
alb

https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-lattissima-one-evo-
negru

https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-gran-lattissima-
negru

https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-gran-lattissima-alb

https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-creatista-plus

https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-creatista-pro

Abonamentul are ca referinta consumul de cafea al clientilor si folosirea unui espressor, insa pretul
abonamentului ofera clientului dreptul de a achizitiona produse Nespresso: capsule de cafea Nespresso,
accesorii si/ sau espressoare. Cotele de TVA ale produselor cafea, accesorii si/ sau espresoare sunt
diferite.

3.2 Cand trebuie efectuate platile?

Prima plata pentru prima luna de abonament este datorata in momentul in care va abonati la planul dorit
de Abonament Espressor Nespresso, respectiv la data la care semnati prezentul Contract in cazul in care
acesta este contractat in magazinele fizice Nespresso sau la data la care acceptati prezentul Contract in
cazul in care acesta este contractat online, pe website-ul Nespresso. Suma lunara de plata va fi achitata
exclusiv prin intermediul cardului (card de debit sau de credit), prin Debit Direct. Pentru acest lucru, este
necesara inregistrarea unui card bancar valid in contul dumneavoastra de membru Nespresso. Sunt
acceptate doar cardurile VISA si Mastercard. Nu ne asumam responsabilitatea pentru orice limitari impuse
de banca dumneavoastra. Urmatoarele plati se vor efectua in fiecare luna, in aceeasi zi a lunii in care a
fost activat abonamentul dumneavoastra, prin debitarea recurenta a cardului dumneavoastra de catre
Nespresso.


https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-essenza-mini-d30-verde
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-essenza-mini-d30-verde
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-citiz-milk-negru
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-citiz-milk-rosu
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-lattissima-one-alb
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-lattissima-one-negru
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-lattissima-one-negru
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-lattissima-one-maro
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-lattissima-one-evo-alb
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-lattissima-one-evo-alb
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-lattissima-one-evo-negru
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-lattissima-one-evo-negru
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-gran-lattissima-negru
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-gran-lattissima-negru
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-gran-lattissima-alb
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-creatista-plus
https://www.nespresso.com/ro/ro/order/machines/original/aparat-reconditionat-creatista-pro

3.3 Ce este inclus in abonamentul pentru espressoare Nespresso?

Veti cumpadra espressorul Nespresso ales la pretul de abonament de 1.00 (un) RON si veti achita si prima
suma lunara de plata. Dupa efectuarea platii pretului de 1.00 (un) RON si a primei sume lunare de plata si
dupa semnarea sau acceptarea Contractului (in functie de mediul de contractare — online sau in
magazinele Nespresso) si trimiterea prin e-mail a confirmarii ca abonamentul este activat, Espressorul
Nespresso aferent abonamentului ales v& va fi predat conform detaliilor indicate mai jos la punctul 3.4. Tn
schimbul sumei lunare de platd inclusa Tn abonament si transformata in Credit Nespresso puteti
achizitiona regulat capsule de cafea Nespresso, accesorii si/ sau espressoare, utilizand Creditul Nespresso
asa cum este descris mai jos.

Dobanditi dreptul de proprietate asupra espressorului Nespresso dupa achitarea integrald a pretului de
abonament de 1.00 (un) RON.

n plus, dupd expirarea perioadei de minimum 12 luni contractuale, odat3 cu prelungirea automat3 a
abonamentului, ca beneficiu, vi se va aloca lunar in contul dumneavoastra de membru, un Extra Credit
Nespresso reprezentand 10% din suma platita lunar, sub forma unor puncte bonus. Fiecare punct bonus
echivaleaza cu 1.00 RON si se crediteaza automat in contul dumneavoastra online dupa cum urmeaza:
pentru fiecare 10.00 RON achitati ca parte a sumei fixe platite pentru abonament, contul dumneavoastra
de membru va fi creditat automat cu 1 punct bonus. Punctele bonus vor putea fi folosite de
dumneavoastra la momentul unei achizitii ulterioare, nefiind posibila convertirea lor in bani.

3.4 Livrarea produselor achizitionate

in situatia in care ati contractat abonamentul in magazinele Nespresso, espressorul Nespresso aferent
abonamentului dorit va va fi predat in magazinul Nespresso in care ati ales sa activati abonamentul, daca
aceste este disponibil in respectivul magazin. in situatia in care modelul espressorului Nespresso pe care
I-ati ales nu este disponibil in magazinul Nespresso, aveti posibilitatea sa contractati abonamentul dorit
online, pe website-ul nostru www.nespresso.com/ro/ro.

in situatia in care ati contractat abonamentul online, pe website-ul www.nespresso.com/ro/ro
espressorul Nespresso aferent abonamentului dorit va va fi livrat la adresa de corespondenta indicata de
catre dumneavoastrd, in termen de maximum 5 zile lucrdtoare de la data efectuarii platii sumei aferente
abonamentului ales si trimiterii prin email a confirmarii de activare a abonamentului. Livrarea produselor
achizitionate ulterior pe perioada abonamentului activ este gratuita, indiferent de valoare, cu exceptia
livrarii cu bicicleta prin Sinapseria.

Livrarea capsulelor Nespresso se va realiza, in functie de fiecare abonament ales, la adresa de
corespondentad indicatd de catre dumneavoastra, in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data
efectuarii platii sumei aferente abonamentului ales si trimiterii prin email a confirmarii de activare a
abonamentului. Costul de livrare este inclus in pretul lunar al abonamentului.

3.5 Care este durata unui plan de Abonament Cafea si Espressor Nespresso?



Abonamentul Cafea si Espressor Nespresso dureaza minimum 12 luni de la data efectuarii primei plati
conform abonamentului ales; in cazul in care se doreste incetarea anterior expirarii perioadei de minimum
12 luni este aplicabila taxa de incetare, conform sectiunii “Taxa de incetare” si prezentului articol.

Abonamentul pentru Cafea si Espressor Nespresso presupune si va obliga la efectuarea de plati recurente
pe o perioadd de minimum 12 luni (si in continuare, daca opereaza prelungirea abonamentului, pe toata
durata acestuia).

Dupa expirarea perioadei de minimum 12 luni contractuale, abonamentul se va prelungi automat, sub
rezerva aplicarii art. 1.7, cu posibilitatea de a inceta in orice moment fara justificare si fara niciun cost
suplimentar pentru dumneavoastra.

Daca doriti incetarea abonamentului anterior expirarii perioadei minime de 12 luni, veti plati o taxa de
incetare proportionald cu perioada contractuala ramasa, in functie de aparatul de cafea achizitionat,
conform tabelului de mai jos:

Espressor Luna 1 Luna 2 Luna 3 Luna 4 Luna 5 Luna 6 Luna 7 Luna 3 Luna 9 Lluna 10 Luna 11 Luna 12
Inissia Line 439,00 448,25 407.50 366,75 326,00 285.25 244,50 203.75 163.00 122,25 31,50 40,75
Essenza Mini 539.00 494,08 449,17 404,25 359,33 31442 269,50 224,58 179.67 13475 39,83 44,92
Pixie Line 739,00 677.42 515,83 554.25 492,67 431.08 359,50 307.92 246,33 18475 123.17 51,58
Citiz 839,00 814.92 740,83 666,75 592,67 513.58 444,50 370,42 296,33 222,25 148.17 74.08

Citiz and Milk 1,229.00 1,126.58 1,024.17 92175 819.33 716.92 614.50 512.08 409.67  307.25 20483 10242
Lattissima One  1,379.00 1,264.08 1,149.17 1,034.25 919,33 804,42 589,50 574.58 4539.67 3470 229.83 11492

Atelier 1,779.00 1,630.75 1,482.50 1,334.25 1,186.00 1,03775 889.50 741.25 593.00 44475  296.50 143.25
Gran Lattissima 1,879.00 1,722.42 1,565.83 1,409.25 1,252.67 1,096.08 939.50 78292 626.33 465.75 313.17 156.58
WL Next 738.00 677.42 615.83 554.25 492.67 431.08 369.50 307.92 245,33 184.75  123.17 61.58
WL Premium $65.00 814.92 740.83 666,75 592.67 518.58 444,50 370.42 296.33 222,25 148,17 74.08
VL Deluxe 958,00 906,58 824.17 741.75 658.33 576,92 494,50 412.08 329.67 247.25 164.83 82,92
YL Plus 985.00 906,58 824.17 74175 658.33 576.92 494,50 412.08 329.67 24725  164.83 82.42
VL POP 649,00 594,92 540.83 486,75 432.67 373 324.50 270.42 216.33 162,25  108.17 54.08

Inissia Bundle 548.00 777.33 706.67 6536.00 565.33 494.67 424.00 353.33 282.67 212,00  141.33 70.67
YL NextBundle 1,098.00 1,006.50 915.00 823.50 732.00 540.50 549.00 457.50 366.00 274,50  183.00 91.50
WLNextB2B 1 1,653.00 1,519.83 1,381.67 1,243.50 1,105.33 967.17 829,00 690,83 552,67 41450 276.33  138.17
WL NextB2B 2  1,835.00 1,682.08 1,529.17 1,376.25 1,223.33 1,070.42 917.50 754,58 611.67 458,75 30583 152.92
YL Plus B2B 2,135.00 1,957.08 1,779.17 1,601.25 1,423.33 1,24542 1,067.50 889,58 71167 533.75 355.83 17792
VL POP B 1,025.00 943,25 857.50 FILTS 636.00 600,25 514.50 428.75 343.00 25725 17150 85.75
VL Lattissima 1,990.00 1,824.17 1,658.33 1,492.50 1,326.67 1,150.83 995.00 829.17 663.33 497.50 331.67  155.83




