UVODNI VYSVETLENI

Vseobecné obchodni podminky sluzby Nespresso kavové predplatné

1. Tento dokument obsahuje vSeobecné obchodni podminky vztahujici se ke dvéma sluzbam
Nespresso kdvové predplatné poskytovanych spole¢nosti Nestlé Cesko s.r.o., se sidlem Mezi
Vodami 2035/31, Praha 4 — ModFany, PSC 143 20, IC: 457 99 504, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 10481, divize Nespresso
(,,Spolecnost”) a to:

2. Nespresso kavové predplatné s kavovarem (CAST 1.);
3. Nespresso kdvové predplatné (CAST IL.).

4. Zakaznik bere na védomi, Ze Nespresso kavové predplatné s kdvovarem a Nespresso kdvové
predplatné jsou dvé samostatné na sobé nezavislé sluzby poskytované ze strany Spolecnosti.
Kazda z téchto sluzeb je poskytovana na zakladé odlisSnych podminek (prav a povinnosti),
které jsou popsany v CASTI . a CASTI Il. tohoto dokumentu a se kterymi zakaznik souhlasil pFi
prihlaseni se ke konkrétni sluzbé Nespresso kdvového Predplatném.

lll.  Vztah zakaznika se Spolecnosti se Fidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami dle zakaznikem
zvolené sluzby, tedy v ptipadé, ze:

1. zakaznik je u€astnikem pouze v Nespresso kavovém predplatném s kavovarem, vztahuji se
na né&j vyluéné vieobecné obchodni podminky dle CASTI I. tohoto dokumentu;

2. zdkaznik je ucastnikem pouze v Nespresso kavovém predplatném, vztahuji se na néj vylucné
véeobecné obchodni podminky dle CASTI II. tohoto dokumentu;

iii.  zdkaznik je uc¢astnikem v obou Nespresso kavovych predplatnych, vztahuji se na néj
véeobecné obchodni podminky dle CASTI I. i CASTI II. tohoto dokumentu vidy v rozsahu pfislusném
konkrétni sluzbé, ke které se podminky vztahuiji.

CASTI.
Vseobecné obchodni podminky sluzby Nespresso kavové predplatné s kavovarem
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Vseobecné obchodni podminky sluzby Nespresso kavové predplatné s kavovarem

1.1. Témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami sluzby Nespresso kavové predplatné (,VOP“)
se Fidi smluvni vztah zdkaznika se spole¢nosti Nestlé Cesko s.r.o., se sidlem Mezi Vodami 2035/31,
Praha 4 — Modfany, PSC 143 20, IC: 457 99 504, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vloZzka 10481, divize Nespresso (,,Spolecnost”) poskytujici zakaznikiim
sluzbu Nespresso kdvové predplatné (,Pfedplatné”) v ramci které mlze zakaznik za nize uvedenych
podminek ziskat kavovar znacky Nespresso za zvyhodnénou cenu, tj. za cenu se slevou. Tyto VOP
predstavuji dopliikové podminky k VSeobecnym prodejnim podminkam Nespresso uréenym
spotfebitellm dostupnym zde https://www.nespresso.com/cz/cs/podminky-uziti a déle k
Vseobecnym prodejnim podminkam ur¢enym podnikatelim dostupnym zde
https://www.nespresso.com/pro/cz/cs/pages/legal. Vztahy neupravené témito VOP se fidi
VSeobecnymi prodejnimi podminkami Nespresso dle konkrétniho zakaznika.

1.2. Odsouhlasenim téchto VOP vznikd smlouva o Predplatném mezi Spole¢nosti a Zakaznikem.
Smlouvu o Predplatném mohou uzavfit zakaznici stran spotfebitel( starsi 18 let s bydlistém nebo
dorucovaci adresou na izemi Ceské republiky (,,Zakaznik — spotiebitel”). Smlouvu o Pfedplatném
mohou dale uzaviit fyzické i pravnické osoby — podnikatelé se sidlem na Gzemi Ceské republiky
(,,Zakaznik — podnikatel”, Zakaznik — spotrebitel a Zakaznik — podnikatel spole¢né ,Zakaznik“). Kazdy
Zakaznik je opravnén uzavfit svym jménem a na sv(j ucet v Zakladni dobé trvani definované v ¢l. 1.9
téchto VOP soucasné jednu smlouvu o Predplatném, tj. kazdy Zakaznik m(Ze ziskat soucasné jeden
kavovar Nespresso za zvyhodnénou cenu, tj. za cenu se slevou (blize viz. ¢l. 1.10 téchto VOP).
Zakaznik bere na védomi, Ze poskytnuti zvyhodnéné ceny kavovaru v rdmci smlouvy o Pfedplatném
je podminéno uplynutim celé Zakladni doby trvani definované v ¢l. 1.9 téchto VOP. Smlouvu o
Pfedplatném nemohou uzavfit zaméstnanci spoleénosti Nestlé Cesko, s.r.o.

Jak ziskat Predplatné?

1.3. Aby Zakaznik mohl uzavfit smlouvu o Predplatném, je nezbytné, aby nejdfive Uspésné dokoncil
registraci na strankach Nespresso https://www.nespresso.com/cz/cs/ (pokud jiz neni registrovanym
¢lenem Nespresso klubu) a tim si zaloZil Nespresso ucet Ci se registroval pfimo v Nespresso butiku.
Uzavre-li Zakaznik smlouvu o Pfedplatném, souhlasi s tim, Ze bude hradit mési¢ni poplatek dle typu

zvoleného Predplatného (,Mésicni poplatek”) a to minimalné po dobu 12 mésicl nebo 24 mésicli v
zavislosti na typu Predplatném od data uzavieni smlouvy o Predplatném a rovnéz, Ze uhradi
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jednorazovou zvyhodnénou kupni cenu kdvovaru Nespresso ve vysi 1 KE. Detaily jednotlivych
Predplatnych véetné konkrétnich modell kdvovar( Nespresso, pro které plati Predplatné, jsou
uvedeny tabulce na zacatku téchto VOP.

Platby

1.4. K prvni platbé Mési¢niho poplatku bude pfipoctena zvyhodnéna kupni cena kavovaru
Nespresso.

1.5. Prvni platba Mésicniho poplatku a zvyhodnénd cena kavovaru Nespresso se stanou splatnymi
platnym uzavienim této smlouvy o Predplatném.

1.6. Meésicni poplatek bude hrazen formou opakované platby (tzv. Recurring Payments), tj. platby
budou probihat na zakladé opakované platby platebni kartou, kterou si Zakaznik zadal pfti registraci
na strankach Nespresso nebo prostiednictvim platebniho terminalu na Nespresso butiku. Nasledujici
Mésicni poplatky budou hrazeny vzdy stejnou formou a ve vysi dle Zdkaznikem zvoleného
Pfedplatném, pfricemz budou splatnymi vzdy v tentyZ kalendafni den, kdy probéhla prvni platba
Meési¢niho poplatku.

1.7. Vlastnické pravo ke kdvovaru Nespresso prechazi na Zadkaznika okamzikem prevzeti kdvovaru
Zakaznikem, pfipadné jim povéfenou tteti osobou.

1.8. Zakaznik bere na védomi, Ze pro sprdvné fungovani plateb dle ¢l. 1.6. téchto VOP je nezbytné,
aby zadand platebni karta byla vystavena v Ceské republice.

Doba trvani

1.9. Minimalni doba trvani Pfedplatného je 12 mésicli nebo 24 mésicli od uzavieni smlouvy o
Predplatném (,,Zakladni doba trvani“). Po uplynuti Zakladni doby trvani bude Predplatné
automaticky vzdy prodlouZen, a to o dalSich 12 mésicli nebo 24 mésicu. (,,Prodlouzena doba
trvani“), pokud Zakaznik nevypovédél Predplatné v souladu s ustanovenim ¢l. 1.27. téchto VOP,
anebo Predplatné nezaniklo jinym zplsobem uvedenym v téchto VOP.

1.10. Zakaznik mUZe mit soucasné vzdy uzavienou maximalné jednu smlouvu o Pfedplatném v
Zakladni dobé trvani. Pocet smluv o Pfedplatném uzavienych soucasné v ProdlouZzené dobé trvani
neni omezen.

Predplatné

1.11. Kazdy mésic v navaznosti na zaplaceni Mési¢niho poplatku obdrzi Zakaznik na sv(j Nespresso
ucet Nespresso kredity v poméru 1:1 k uhrazené ¢astce Mésicniho poplatku. Tyto Nespresso kredity
bude nasledné Zakaznik moci vyuZit pouze pro zaplaceni jim vybranych Nespresso kapsli, pfipadné
jinych produktd/prislusenstvi znacky Nespresso (,,Nespresso produkty”).

1.12. Nespresso kredity budou pfipsany na Nespresso ucet Zakaznika nejpozdéji dalsi pracovni den
nasledujici po dni obdrZeni platby za Mési¢ni poplatek.

1.13. Nespresso kredity je mozné bez rozdilu vyuZit k zaplaceni objednavky znéjici na ¢astku

v Ceskych korundch v poméru 1:1 v Nespresso e-shopu, v mobilni aplikaci Nespresso,
prostfednictvim bezplatné zakaznické linky a/nebo ve viech Nespresso Boutiques na Uzemi Ceské
republiky. Objednavky hrazené, byt i ¢astecné pomoci Nespresso kreditl budou dorucovany
Zakaznikovi vyhradné na Gzemi Ceské republiky.

Platnost Nespresso kreditti



1.14. Platnost Nespresso kreditl trva po celou dobu platnosti a G¢innosti smlouvy o Pfedplatném a
dale 12 mésicl od skonéeni smlouvy o Pfedplatném.

1.15. V pfipadé, Ze bude Predplatné ze strany Zdkaznika ¢i Spolec¢nosti vypovézen v souladu s €l.
1.21. a nasl. téchto VOP, nema vypoveéd vliv na platnost jiZz obdrZzenych Nespresso kreditt, které
bude moci Zakaznik vycerpat ve vyse stanovené dobé, pokud neni dal v téchto VOP stanoveno jinak.

Odstoupeni od smlouvy o Pfedplatném

1.16. Zakaznik — spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy o Pfedplatném bez udani divodu do
14 dn( ode dne nasledujiciho po dni, kdy Zakaznik, a/nebo jim povéfena osoba prevezme zakoupeny
kavovar Nespresso. Zakaznik — spotiebitel je povinen o svém zaméru odstoupit od Pfedplatném
informovat Spolecnost, a to bud na zakaznické lince tel. 800 26 33 33, prostrednictvim kontaktniho
formulare, ktery je dostupny zde: https://www.nespresso.com/cz/cs/kontaktni-formular nebo pfimo
na nékterém z Nespresso Boutiques. Spolecnost potvrdi Zakaznikovi — spotrebiteli pfijeti jeho
odstoupeni od smlouvy o Predplatném bez zbyte¢ného odkladu po jeho obdrzeni.

1.17. Odstoupi-li Zakaznik — spotiebitel od smlouvy o Predplatném, doda Spolecnosti bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy o Predplatném, kdvovar
Nespresso, ktery od Spolecnosti obdrzel. ZboZi by mél Zakaznik — spottebitel vratit s kompletni
dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno véetné origindiniho obalu, ve stavu a hodnoté, v
jakém kavovar Nespresso prevzal. Doporucuje se, aby Zakaznik pro vraceni zboZi (tj. kdvovaru
Nespresso) vyuZil moznosti vratit zboZi pfimo na nékterém z Nespresso Boutiques nebo zazadat o
bezplatné vyzvednuti zbozi na naklady spole¢nosti Nespresso prostfednictvim bezplatné linky na
telefonnim ¢isle 800 26 33 33 nebo kontaktniho formulére, ktery je dostupny

zde: https://www.nespresso.com/cz/cs/kontaktni-formular. Lhita se povaZuje za zachovanou,
pokud Zakaznik odesle zbozi (tj. kdvovar Nespresso) zpét pred uplynutim 14 dnl od odstoupeni od
smlouvy o Predplatném.

1.18. Odstoupi-li Zakaznik — spotfebitel od smlouvy o Pfedplatném, vrati mu Spole¢nost bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do ¢trnacti dnli od odstoupeni od Predplatném, zvyhodnénou
cenu kavovaru Nespresso a nespotiebovanou ¢ast Nespresso kredit(, véetné nakladd na dodani
kavovaru Nespresso (kromé dodatecnych nakladd vzniklych v dlsledku Vami zvoleného zplisobu
dodani, ktery je jiny nez nami nabizeny nejlevnéjsi zplisob dodani), které od ného na zakladé
smlouvy o Predplatném pfijala, stejnym zplsobem. Spolecnost neni povinna vratit prijaté penézni
prostiedky Zakaznikovi — spotrebiteli dfive, neZ ji Zakaznik — spotiebitel preda nebo prokaze, ze
kavovar Nespresso Spolecnosti odeslal, a to za pfedpokladu, Ze pro dodani nevyuZil moznosti vraceni
kavovaru Nespresso pfimo na Nespresso Boutiques, pfipadné bezplatného svozu zbozi dle ¢l. 1.16.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy o Pfedplatném ponese Zakaznik — spotfebitel naklady spojené s
navracenim zbozi (tj. kdvovaru Nespresso), pokud toto zboZi nem{ze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

1.19. Zakaznik — spotiebitel odpovida Spole¢nosti pouze za snizeni hodnoty kavovaru Nespresso,
které vzniklo v dlisledku nakladani s timto kavovarem Nespresso jinak, neZ je nutné s nim nakladat s
ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Kdvovar Nespresso nesmi byt pouzivan v mife vyssi, nez je
nezbytnd k tomu, aby se Zakaznik — spotrebitel obeznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti
kavovaru.
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Odstoupeni od objednavky

1.20. V ptipadé, zZe Zakaznik odstoupi od objednavky uc¢inéné v rdmci smlouvy o Pfedplatném, tj. od
objednavky Nespresso produktl uhrazené formou Nespresso kreditll, bude Zakaznikovi vracena na
Nespresso Ucet uhrazena cena objednavky formou Nespresso kreditll. V pfipadé, Ze Zakaznik hradil
cenu objednavky kombinaci penéznich prostfedk( a Nespresso kredit(, bude uhrazena cena vracena
Zakaznikovi pomérné stejnymi prostredky.

Naroky z vad

1.21. Naroky z odpovédnosti za vady se fidi VSeobecnymi prodejnimi podminkami Nespresso
urcenymi pro daného Zakaznika.

Vypovéd Nespresso kavového Predplatného

1.22. Zakaznik je opravnén vypovédét smlouvu o Pfedplatném bez udani dlivodu za podminek
stanovenych v ¢l. 1.22., 1.27. a 1.31. téchto VOP. Pisemnou vypovéd je Zakaznik povinen dorucit
prostfednictvim kontaktniho formulare dostupného

na https://www.nespresso.com/cz/cs/kontaktni-formular a nebo pfinést osobné na nékterém z
nasich Boutiques. Vypovédi dochazi k ukonéeni zavazkl Zakaznika a Spolec¢nosti do budoucna, tj.
vypovédi nejsou dotéena zadna jiz poskytnuta plnéni, véetné prechodu vlastnického prava ke
kdvovaru Nespresso na Zakaznika. Neni-li v téchto VOP dale uvedeno jinak smlouva o Predplatném je
vypovézena desatym dnem nasledujicim po dni doruceni vypovédi Spolec¢nosti.

1.23. Vypovéd' v Zakladni dobé trvani: V pripadé, Ze se Zadkaznik rozhodne vypovédét smlouvu o
Predplatném v Zakladni dobé trvani, bere Zakaznik na védomi, Ze v takovém pripadé mu zanika
narok na zvyhodnénou cenu kdvovaru. Zakaznik je povinen uhradit Spole¢nosti rozdil mezi
zvyhodnénou a béZnou prodejni cenou kdvovaru Nespresso v ramci sité Nespresso CR uvedené v
tabulce na za¢atku téchto VOP ucinnych v dobé uzavieni smlouvy o Predplatném (,,Rozdil v cené”).
Smlouva o Pfedplatném Zakaznika zanikd dnem uhrazeni Rozdilu v cené.

1.24. Rozdil v cené dle €l. 1.22. bude ve prospéch Spole¢nosti uhrazen formou strZzeni pfislusné
penézité ¢astky z platebni karty Zakaznika, kterou uvedl pro Ucely provadéni opakovanych plateb dle
¢l. 1.6. téchto VOP.

1.25. V ptipadé, Ze strzeni penéznich prostredk( ve vysi dle ¢l. 1.22. nebude mozné z platebni karty
Zakaznika provést z divod(l na strané Zakaznika, napf. z divodu nedostatecné vyse penéznich
prostiedkl pro uskuteénéni této platby, Spole¢nost pisemné vyzve Zakaznika, aby dluzny Rozdil v
cené uhradil a to do 10 dn(i od obdrZeni pisemné vyzvy. Pisemna vyzva bude Zakaznikovi zaslana na
adresu uvedenou Zakaznikem pfi registraci dle ¢l. 1.3. VOP. Rozdil v cené bude v takovém pfipadé
Zakaznik povinen uhradit ve prospéch bankovniho Uc¢tu Spolec¢nosti, jehoz Cislo véetné prislusné vyse
dluzné ¢astky obdrzi Zakaznik v jemu adresované vyzvé dle tohoto ¢l. 1.23. Zakaznik mUzZe byt o své
povinnosti uhradit Rozdil v cené rovnéz informovan ze strany Spolec¢nosti i emailovou zpravou
zaslanou na emailovou adresu uvedenou Zakaznikem pfi registraci dle ¢l. 1.3. VOP.

1.26. Zakaznik bere na védomi, Ze dluzna ¢astka predstavujici Rozdil v cené muze byt pfi
nespolupraci Zakaznika vymahana i soudni cestou.

1.27. Vypovéd ProdlouZené doby trvani: Zakaznik je opravnén vypovédét Prodlouzenou dobu trvani
smlouvy o Predplatném bez udani davodu:

1. a) minimalné jeden mésic pred uplynutim Zakladni doby trvani smlouvy o Predplatném,
smlouva o Predplatném v takovém pripadé skonci uplynutim Zakladni doby trvani;
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2. b) kdykoliv za trvani Prodlouzené doby trvani smlouvy o Pfedplatném, v takovém pfipadé
skon¢i smlouva o Pfredplatném dnem nasledujicim po dni doruéeni vypovédi Spole¢nosti.

NeUspésné platby

1.28. V pfipadé, Ze nebude z dlivodu na strané Zakaznika mozné provést platbu Mésicniho poplatku
nebo Rozdilu v cené napf. z dlvodu vyprseni platnosti platebni karty Zakaznika ¢i nedostatecné vyse
platebnich prostredk( pro uskutecénéni platby, Spolecnost pisemné vyzve Zakaznika, aby dluznou vysi
Mésic¢niho poplatku uhradil, a ¢astku Spoleénosti uhradit v takto stanovené lh(té. Do doby, nez bude
dluzna castka, tj. Mési¢ni poplatek/ky, a pfipadné také Rozdil v cené, Zakaznikem uhrazena, je
Spoleénost opravnéna blokovat Nespresso kredity na Nespresso Uctu Zakaznika az do jejich plné vyse
do doby, nez bude cela dluzna ¢astka Zakaznikem uhrazena. V ptipadé, ze nebude dluzna ¢astka
Zakaznikem uhrazena ve stanovené lh(té, je Spole¢nost opravnéna vypovédét smlouvu o
Predplatném Zakaznika. Vypovéd Spolecnosti je Gcinna dnem nasledujicim po dni doruéeni pisemné
vypovédi Zakaznikovi. V ptipadé, Ze bude smlouva o Pfedplatném Zakaznika vypovézena ze strany
Spolecénosti v Zakladni dobé trvani, zanikd narok Zakaznika na zvyhodnénou cenu kavovaru a
Zakaznik je povinen Spolecnosti uhradit celou dluznou ¢astku, tj. dluzny Mésiéni poplatek/ky a Rozdil
v cené. Spolecnost je opravnéna prednostné zapoditat dluh Zakaznika na zUstatek blokovanych
Nespresso kreditll Zakaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze dluznd ¢astka véetné Rozdilu v cené mlze
byt v pfipadé nedostatecnych prostfedk( na Nespresso Uctu ¢i nespolupraci Zakaznika vymahana i
soudni cestou.

Pisemnou formou se pro ucely ¢l. 1.27. téchto VOP rozumi zaslani emailové zpravy na emailovou
adresu uvedenou Zakaznikem pfi registraci dle ¢l. 1.3. téchto VOP.

Zavérecna ustanoveni

1.29. Zaplaceni Mésicniho poplatku neni povaZovano za platbu na konkrétni zdanitelné plnéni, a
tudiz pfijetim platby nedochazi automaticky k povinnosti Spolecnosti pfiznat DPH. Povinnost pfiznat
a odvést DPH ma Spole¢nost aZz v momenté, kdy je Pfedplatné vyuZito a dochazi k dodani Nespresso
produkt(l. Postup dle tohoto ¢l. 1.28. se nevaze na dodani kdvovaru Nespresso za zvyhodnénou cenu.

1.30. Tyto VOP vcetné jejich priloh a soucasti jsou ucinné na dobu neurcitou a nabyvaji Uéinnosti od
7.10. 2024.

1.31. Pfedplatné je platné pouze pro tzemi Ceské republiky.

1.32. Spole¢nost je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivad ustanoveni téchto VOP. Spole€nost
vZdy uverejni informace o téchto zméndch véetné aktualniho znéni VOP na internetové

strance https://www.nespresso.com/cz/cs/podminky-uziti. V pfipadé podstatné zmény VOP je
Zakaznik opravnén takovouto zménu odmitnout a vypovédét svoji smlouvu o Pfedplatném v souladu
s ustanovenim ¢l. 1.21. a nasl. téchto VOP. Zmény VOP nebudou mit vliv na objednavky ucinéné pred
jejich zverejnénim.

1.33.V pripadé, Ze bude v disledku technického nedopatreni ze strany Spole¢nosti provedeno
opakované strhnuti penéznich prostfedk z platebni karty Zakaznika za tentyz Mési¢ni poplatek,
nezaklada takovéto opakované strhnuti pravo Zakaznika na odstoupeni od smlouvy o Predplatném.
Spolecnost je povinna takto ziskané penézni prostredky Zakaznikovi vratit.

1.34. Zakaznik prohlasuje, Ze Udaje vyplnéné v registraci dle ¢l. 1.3 téchto VOP jsou jeho a
uvédomuije si, Ze proti nému muZe byt vedeno soudni a jiné fizeni v pfipadé podvodného jednani.


https://www.nespresso.com/cz/cs/podminky-uziti

CASTII.
Vseobecné obchodni podminky sluzby Nespresso kavové predplatné

1.1. Tyto Obchodni podminky sluzby Nespresso kavové predplatné (,VOP“) upravuji vztah
zakaznika se spoleénosti Nestlé Cesko s.r.o., se sidlem Mezi Vodami 2035/31, Praha 4 — Modfany,
PSC 143 20, IC: 45799 504, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 10481, divize Nespresso (,,Spolecnost”) poskytujici zdkazniklim sluzbu Nespresso kavové
predplatné (,Pfredplatné na kavu“). Tyto VOP predstavuji doplrikové podminky k VSeobecnym
prodejnim podminkam Nespresso urcenym spotrebitelim dostupnym

zde https://www.nespresso.com/cz/cs/podminky-uziti a dale k VSeobecnym prodejnim podminkam
uréenym podnikateldm dostupnym zde https://www.nespresso.com/pro/cz/cs/pages/legal. Vztahy
neupravené témito VOP se fidi VSeobecnymi prodejnimi podminkami Nespresso dle konkrétniho
zakaznika.

1.2. Odsouhlasenim téchto VOP uzavira zdkaznik Pfedplatné na kavu za niZze uvedenych podminek.
Uzavfit Pfedplatné na kdvu mohou zdkaznici stran spotrebitel( starsi 18 let (,,Zakaznik —
spotiebitel”). Predplatné na kdvu mohou déle uzavfit fyzické osoby — podnikatelé i pravnické osoby
(,Zakaznik — podnikatel”, Zakaznik — spotfebitel a Zakaznik — podnikatel spolecné ,Zakaznik”). Kazdy
Zakaznik je opravnén uzavrit svym jménem a na svUj Ucet soucasné jeden Predplatné na kavu.
PFedplatné na kdvu nemohou uzavfit zaméstnanci spole¢nosti Nestlé Cesko s.r.o.

Jak ziskat Pfedplatné na kavu?

1.3. Kuzavieni Pfedplatného na kavu, je nezbytné, aby Zakaznik nejdrive Uspésné dokondil
registraci na strankach Nespresso https://www.nespresso.com/cz/cs/ (pokud jiz neni registrovanym
¢lenem Nespresso klubu) a tim si zaloZil Nespresso ucet. Zakaznik prihlasenim do Pfedplatného na
kavu souhlasi s tim, Ze bude hradit pravidelny mési¢ni poplatek dle typu zvoleného Predplatné na
kavu (,,Mésicni poplatek”). Pfehled jednotlivych typli Pfedplatnych na kdvu je uveden v ¢l. 1.8. téchto
VOP.

Platby
1.4. Prvni platba mési¢niho poplatku se stane splatnou platnym uzavienim Pfedplatného na kavu.

1.5. Mésicni poplatek bude hrazen formou opakované platby (tzv. Recurring Payments), tj. platby
budou probihat na zakladé opakované platby platebni kartou, kterou si Zakaznik zadal pfi registraci
na strankach Nespresso nebo prostiednictvim platebniho terminalu na Nespresso butiku. Nasledujici
Mésiéni poplatky budou hrazeny vidy stejnou formou a ve vysi dle Zakaznikem zvoleného
Pfedplatného na kavu, pficemz budou splatnymi vzdy v tentyz kalendarni den, kdy probéhla prvni
platba Mésic¢niho poplatku.

1.6. Zakaznik bere na védomi, Ze pro spravné fungovani plateb dle ¢l. 1.5. téchto VOP je nezbytné,
aby zadand platebni karta byla vystavena v Ceské republice.

Doba trvani
1.7. Predplatné na kavu se uzavira na dobu neurcitou.
Predplatné na kavu

1.8. P¥i prihlaseni do Kavového predplatného si Zakaznik zvoli dle své preference jednu ze Ctyr
nabizenych alternativ:


https://www.nespresso.com/cz/cs/podminky-uziti
https://www.nespresso.com/pro/cz/cs/pages/legal

1. Predplatné na kdvu s mési¢nim poplatkem ve vysi 500 K¢;
2. Predplatné na kavu s mési¢nim poplatkem ve vysi 650 K¢;
3. Predplatné na kdvu s mési¢nim poplatkem ve vysi 750 K¢;
4. Predplatné na kdvu s mési¢nim poplatkem ve vysi 1 090 K¢;
5. Predplatné na kdvu s mési¢nim poplatkem ve vysi 1 690 K¢.

Od zvolené alternativy se nasledné bude odvijet vyse kreditového bonusu (bliZe viz. ¢l. 1.9. téchto
VOP).

1.9. Kazdy mésic v ndvaznosti na zaplaceni Mési¢niho poplatku obdrzi Zakaznik na svij Nespresso
ucet Nespresso kredity v poméru 1:1 k uhrazené ¢astce Mésicniho poplatku. Dale obdrzi Zakaznik po
zaplaceni Mési¢niho poplatku Nespresso kreditovy bonus ve vysi 10 % zvoleného Mési¢niho poplatku
(,,Bonus”), tj. po zaplaceni Mési¢niho poplatku budou na Nespresso Ucet Zakaznika pripsany
Nespresso kredity ve vysi zvoleného Mési¢niho poplatku + Bonus.

1.10. Nespresso kredity (véetné Bonusu) bude nasledné Zakaznik moci bez rozdilu vyuZzit pouze pro
zaplaceni jim vybranych Nespresso kapsli, pfipadné jinych produktl/pfislusenstvi znacky Nespresso
(,Nespresso produkty”).

1.11. Nespresso kredity (véetné Bonusu) budou pfipsany na Nespresso Ucet Zakaznika nejpozdéji
dalsi pracovni den nésledujici po dni obdrZeni platby za Mési¢ni poplatek.

1.12. Nespresso kredity (véetné Bonusu) je mozné bez rozdilu vyuzit k zaplaceni objednavky znéjici
na castku v ¢eskych korunach v poméru 1:1 v Nespresso e-shopu, v mobilni aplikaci Nespresso,
prostfednictvim bezplatné zakaznické linky a/nebo ve viech Nespresso Boutiques na Gzemi Ceské
republiky. Objednavky hrazené, byt i ¢astecné pomoci Nespresso kreditt budou dorucovany
Zakaznikovi vyhradné na Gzemi Ceské republiky.

1.13. Zakaznik bere na védomi, Ze pfi koupi Nespresso produktid za Nespresso kredity jsou vzidy
prednostné z Nespresso Uctu Zakaznika vyuzivany nejstarsi dostupné Nespresso kredity.

1.14. Zakaznik dale bere na védomi, Ze vyuziti Nespresso kreditli ziskanych v ramci Kavového
predplatného je urc¢eno vyhradné k ndkupu Nespresso produktl pro vnitini potifebu Zakaznika a
Nespresso produkty zakoupené za Nespresso kredity ziskané v ramci Kavového predplatného nejsou
urceny pro preprodej Nespresso produktl tfetim stranam.

Platnost Nespresso kreditti

1.15. Platnost vsech Nespresso kreditt trva po celou dobu Gcinnosti Zakaznikova Kavového
predplatného a dale 12 mésicl od skonceni Kavového predplatného. V pfipadé, Ze dojde k obnoveni
Zakaznikova Kavového predplatného v téchto 12 mésicich, jsou Nespresso kredity ziskané v ramci
drivéjSiho Kdvového predplatného (pfipadné ziskané v ramci jiné Sluzby poskytované Spolecnosti)
opét platné po celou dobu Ucinnosti obnoveného Kavového predplatného a nasledné 12 mésict od
jeho skonceni.

1.16. V pfipadé, Ze bude Predplatné na kavu ze strany Zakaznika i Spolecnosti vypovézen v souladu
s ¢l. 1.22. a nasl. téchto VOP, nema vypovéd vliv na platnost jiz obdrZzenych Nespresso kredit(, které
bude moci Zakaznik vycerpat ve vyse stanovené dobé, pokud neni dale v téchto VOP stanoveno
jinak.



Odstoupeni od Kavového predplatného

1.17. Zakaznik — spotrebitel je opravnén odstoupit od Kdvového predplatného bez udani divodu do
14 dni ode dne nasledujiciho po dni, kdy Zakaznik uzaviel svoje Pfedplatné na kavu. Zakaznik —
spotrebitel je povinen o svém zdméru odstoupit od Kdvového predplatného informovat Spole¢nost,
a to bud' na zdkaznické lince tel. 800 26 33 33, prostfednictvim kontaktniho formulare, ktery je
dostupny zde https://www.nespresso.com/cz/cs/kontaktni-formular. Spole¢nost potvrdi Zakaznikovi
spotrebiteli prijeti jeho odstoupeni od Kdvového predplatného bez zbyte¢ného odkladu po jeho
obdrzeni.

1.18. Odstoupi-li Zakaznik — spotfebitel od Kavového predplatného dle ¢l. 1.17. téchto VOP, vrati mu
Spolec¢nost bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do ¢trnacti dnli od odstoupeni od Kavového
predplatného, penéini ¢astku odpovidajici vysi nespotiebované ¢asti Nespresso kreditd, stejnym
zpUsobem, jakym od néj Spolecnost obdrZela platbu za Mésicni poplatek.

1.19. Zakaznik bere na védomi, ze Nespresso kredity ziskané formou Bonusu jsou nevratné, resp.
Tyto nebudou v pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 1.17. téchto VOP Zakaznikovi — Spotrebiteli
vraceny ve formé penéznich prostredk(. Bonus odstoupenim od Kavového predplatného dle ¢l. 1.17.
téchto VOP zanika.

Odstoupeni od objednavky

1.20. V pripadé, Ze Zakaznik odstoupi od objednavky Nespresso produktl uhrazené formou
Nespresso kreditl, bude Zakaznikovi vracena na Nespresso Ucet uhrazena cena objednavky formou
Nespresso kreditl. V ptipadé, Ze Zakaznik hradil cenu objednavky kombinaci penéznich prostredkil a
Nespresso kreditll, bude uhrazend cena vracena Zakaznikovi kombinaci penéznich prostredk( a
Nespresso kreditl ve stejném poméru jako pti Uhradé ceny.

Naroky z vad

1.21. Naroky z odpovédnosti za vady se fidi VSeobecnymi prodejnimi podminkami Nespresso
urc¢enymi pro daného Zakaznika.

Vypovéd Kavového predplatného

1.22. Zakaznik je opravnén vypovédét Predplatné na kdvu bez udani davodu kdykoliv po uplynuti
prvniho mésice trvani Kavového predplatného a uhrazeni prvniho Mési¢niho poplatku za podminek
stanovenych v ¢l. 1.23.

1.23. Vypovéd je Zakaznik povinen podat prostfednictvim svého Nespresso Uctu v sekci ,Kdvové
predplatné” kliknutim na tlacitko ,Zrusit Kavové predplatné”. Vypovédi dochazi k ukonéeni zavazki
Zakaznika a Spolec¢nosti do budoucna, tj. vypovédi nejsou dotéena zadna jiz poskytnuta plnéni.
Vypoveéd nabyva ucinnosti dnem, kdy je dorucena Spolecnosti. Po podani vypovédi obdrzi Zakaznik
od Spolecnosti automaticky generovany email potvrzujici pfijeti vypovédi. Email bude odeslan na
emailovou adresu Zakaznika uvedenou pti registraci dle ¢l. 1.3. VOP.

1.24. Spolecnost je opravnéna pisemné vypovédét Zakaznikovo Predplatné na kavu v pripadé
poruseni téchto VOP ze strany Zakaznika. Vypovéd bude ze strany Spolecnosti Zdkaznikovi zejména
zasldna prostfednictvim emailu na emailovou adresu uvedenou zakaznikem pfi registraci dle ¢l. 1.3.
VOP. Predplatné na kavu je v takovém pripadé ukoncen den nasledujici po dni doruéeni vypovédi
Zakaznikovi.
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NeUspésné platby

1.25.V pripadé, Ze nebude z dlivodu na strané Zakaznika mozné provést platbu Mési¢niho poplatku
napf. z dvodu vyprseni platnosti platebni karty Zakaznika ¢i nedostatecné vyse platebnich
prostiedkl pro uskuteénéni platby, Spole¢nost pisemné vyzve Zakaznika, aby neprovedenou platbu
Meési¢niho poplatku uhradil, a to ve vyzvou stanovené pfimérené Ihité (,,Neprovedena platba“).
Zakaznik je povinen Neprovedenou platbu Spole¢nosti uhradit v takto stanovené Ihité.

1.26.V pripadé, Ze z divod(l na strané Zakaznika dojde ke dvéma po sobé jdoucim Neprovedenym
platbam (tj. Mési¢ni poplatek nebude Zakaznikem uhrazen dva po sobé jdouci mésice), je Spolecnost
opravnéna zablokovat vSechny Nespresso kredity na Nespresso Uc¢tu Zakaznika, a to az do doby, nez
budou ze strany Zakaznika vSechny Neprovedené platby v pIné vysi uhrazeny, nedohodnou-li se
Zakaznik a Spolecnost jinak.

1.27. Zakaznik bere na védomi, Ze Neprovedena platba mlze byt ze strany Spole¢nosti vymahana i
soudni cestou.

Zavérecna ustanoveni

1.28. Zaplaceni Mésicniho poplatku neni povazovano za platbu na konkrétni zdanitelné plnéni, a
tudiz pfijetim platby nedochazi automaticky k povinnosti Spolecnosti pfiznat DPH. Povinnost pfiznat
a odvést DPH ma Spolecnost aZz v momenté, kdy je Pfedplatné na kdvu vyuzito a dochazi k dodani
Nespresso produkt.

1.29. Tyto VOP vcetné jejich priloh a soucasti jsou ucinné na dobu neurcitou a nabyvaji Uéinnosti od
1. 2.2024.

1.30. Zakaznik bere na védomi, Ze Nespresso kredity nelze sménit za penézni hotovost.
1.31. Pfedplatné na kavu je platné pouze pro tzemi Ceské republiky.

1.32. Spole¢nost je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivad ustanoveni téchto VOP. Spole€nost
vZdy uverejni informace o téchto zméndch véetné aktualniho znéni VOP na internetové

strance https://www.nespresso.com/cz/cs/podminky-uziti . V pfipadé podstatné zmény VOP je
Zakaznik opravnén takovouto zménu odmitnout a vypovédét svoje Predplatné na kavu v souladu s
ustanovenim ¢l. 1.22. a nasl. téchto VOP. Zmény VOP nebudou mit vliv na objedndvky uc¢inéné pred
jejich zverejnénim.

1.33. Spolecnost si vyhrazuje pravo kdykoliv celkové ukondit sluzbu Pfedplatné na kavu, a to bez
udani dlivodu. O ukonceni sluzby Predplatné na kavu budou Zakaznici informovani prostfednictvim
emailu zaslaného na emailovou adresu uvedenou Zakaznikem pfi registraci dle ¢l. 1.3. téchto VOP.
Platnost Nespresso kreditt dle ¢l. 1.15. téchto VOP, resp. pravo Zakaznika Nespresso kredity
vycerpat, se uplatni obdobné.

1.34. V pfipadé, Ze bude v dlsledku technického nedopatteni ze strany Spole¢nosti provedeno
opakované strhnuti penéznich prostredk( z platebni karty Zakaznika za tentyz Mésicni poplatek,
nezaklada takovéto opakované strhnuti prdvo Zakaznika na odstoupeni od Predplatné na kavu.
Spolecnost je povinna takto ziskané penéini prostiedky Zakaznikovi vratit. 1.35. Zakaznik bere na
védomi, Ze Bonus neslouzi k zapoctu jakychkoliv pohledavek a dluh( vzniklych mezi Zakaznikem a
Spolecnosti. Timto ustanovenim neni dotéeno prdvo Spolecnosti k provedeni zapoctu dle
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vSeobecnych obchodnich podminek Nespresso kavového Predplatném s kdvovarem, je-li do néj
Zakaznik prihlasen.

1.36. Ustanovenimi téchto VOP nejsou dotéena prava a povinnosti Zakaznika/Spolecnosti
vSeobecnych obchodnich podminek Nespresso kdvového Predplatném s kdvovarem, je-li ho Zakaznik
Ucasten.

1.37. Zakaznik prohlasuje, Ze Udaje o jeho osobé vyplnéné v registraci dle ¢l. 1.3. téchto VOP jsou
spravné, uplné a pravdivé a uvédomuje si, Ze proti nému muze byt vedeno soudni a jiné fizeni
v pfipadé podvodného jedndni.

Detaily vaseho kavového predplatného

${contractDto.subscriptionProfilelD}

Mésicni platba S{contractDto.periodicFee} K¢

Doba trvani smlouvy S{contractDto.duration} mésicu

Poplatek za pfedcasné zruseni S{contractDto.cancellationFee} K¢

Vyhody Doprava zdarma (minimalni objednavka pres internet je 50
kapsli)

Lhita pro Kredit je platny 12 mésicl po skonceni platnosti kavového

vyuziti Nespresso kreditu predplatného

Zvolené kavové predplatné: S{contractDto.subscriptionProfilelD}

Jméno: S{contractDto.customerFirstName}

S{contractDto.customerLastName}

Adresa: S{contractDto.addressLinel}
S{contractDto.postalNumber}

Zakaznickeé cislo: S{contractDto.memberNumber}



