NESPRESSO & YOU

T&mito podminkami se Fidi Vase ¢lenstvi v Nespresso, ktery provozuje Nestlé Cesko s.r.o.. Prosim,
prectéte si tyto podminky peclivé.

Tato verze podminek vstoupila v platnost 18.6.2019.
1. Co znamena clenstvi Nespresso?

Nestlé Cesko s.r.o., se sidlem Mezi Vodami 31, Praha 4 — ModFany, 143 20 a Nestlé Nespresso SA (40
avenue de Rhodanie 1003 Lausanne (dale jen ,,my“) provozuje program pro rozpoznavani zakaznika.

Clenstvi je zdarma. K dispozici jsou tfi Grovné ¢lenstvi; tato Uroveri je uréena poctem let (Grovni
seniority) a mnozstvim kapsli zakoupenych béhem 12 mésicl pocinaje prvnim nakupem kavy. Nakup
musi byt uskute¢nén identifikovanym ¢lenem prostrednictvim elektronického obchodu, Nespresso
Boutique nebo Zakaznického centra v Ceské republice.

2. Jak se stat clenem?

Clenem se stanete automaticky zaregistrovanim v nasich Nespresso Boutiques, prostfednictvim
naseho Zakaznického centra nebo online na adrese www.Nespresso.com. Pozadame Vas o
poskytnuti Vasich kontaktnich udaju.

Pouzivani Vasich osobnich udajli se fidi nasimi zasadami pro ochranu osobnich Gdajd, které byste si
méli pozorné precist. Souhlasem s témito podminkami a poskytnutim svych osobnich udaju
souhlasite s podminkami Ochrany osobnich udaju.

Vase Clenstvi za¢ind okamzikem, kdy Uspésné vyplnite registracni formular a obdrzite jedinecné
¢lenské Cislo. Pokud jste jiz clenem, Vase ¢lenstvi bude povazovano za zahajené dnem prvniho
nakupu kavy u spolecnosti Nespresso.

Své clenské Cislo a heslo musite uchovavat v bezpeci a neprozrazovat je zadné jiné osobé nez nam.
Nesmite dovolit jinym osobam, aby pouZivaly Vase registracni Udaje a heslo pro pfistup na webové
stranky. Zavazujete se, Ze nam neprodlené oznamite jakékoli neopravnéné pouziti Vasich
registracnich udajli a hesla nebo jakékoli jiné poruseni bezpecnosti, o kterém se dozvite.

Pokud se chcete stat clenem, musite mit za poslednich 12 mésic( alespon jednu platnou objednavku
kavy. Clenem se mohou stat pravnické osoby, obchodni sdruZeni a dal$i komeréni subjekty, ale na
jednu osobu je k dispozici pouze jedno Clenstvi. Spolecné clenstvi nékolika osob neni k dispozici.
Vylouceny jsou také osoby mladsi 18 let.

3. Urovné é&lenstvi

Connoisseur: ro¢ni spotfeba kapsli < 800 a pocet let < 5

Expert: ro¢ni spotieba kapsli > 800 and < 1500 nebo pocet let 25 a < 10
Ambassador: ro¢ni spotreba kapsli 2 1500 nebo pocet let > 10

Vypocet Urovné se provadi kfizovym odkazem na Uroven seniority ¢lena a pocet odebranych kapsli.
Odbér kapsli se pocitd mezi dvéma vyrocimi. Vase prvni vyroci se vztahuje k prvnimu nakupu kavy,
ktery jste jako identifikovany ¢len provedli prostfednictvim jednoho z kanalli Nespresso.

Vyrocim se rozumi mésic (nikoli den) Vaseho prvniho nakupu kavy.



Senioritou se rozumi pocet celych let od prvniho nakupu kavy, ve kterych probéhl alespor jeden
nakup kavy.

Svou senioritu a odbér kapsli mlzZete zjistit ve Vasem Nespresso uctu.

Pokud se stanete neaktivhim ¢lenem (Zadné fakturované a platné kapsle za poslednich 12 mésict),
Vase seniorita bude vynulovana.

Odbérem kapsli se rozumi pocet zakoupenych kapsli (fakturované kapsle v ramci platné objedndvky).
Zrusené/vracené objednavky se odeditaji. Datum nakupu se vztahuje k datu odeslani kdvovych
kapsli.

4. Vyhoda clenstvi

Vyhody clenstvi Nespresso jsou VAm nabizeny zdarma a jsou uréeny pouze pro registrace a produkty
B2C. Vyhody ¢lenstvi Nespresso se nevztahuji na registrace Nespresso Professional a Tarify Nestlé
epmloyees a Nespresso employees. Vyhrazujeme si pravo kdykoliv zrusit nebo zménit vSechny ¢asti
Vyhod nebo obsah webovych stranek, a to na zakladé vlastniho uvazeni, kdykoli, s ozndmenim nebo
bez néj.

a) Vyhody dostupné pro urovné Connoisseur, Expert a Ambassador:

Odvapnovaci sada. Pro perfektni stav Vaseho kavovaru od nds dostanete odvaprovaci sadu zdarma
za kazdych 1000 zakoupenych kapsli. Pocet zakoupenych kapsli je pocitan od 18.6.2019.

Masterclasses. Pfijméte nase pozvani a ponorte se do svéta kavy pfi seminafich MasterClass. Dozvite
se odkud kava pochazi, s ¢im ji m{izete kombinovat a naucite se spravné pripravovat zakladni kavové
receptury. Masterclasses se konaji témér ve vSech nasich Boutiques a rezervace mista je mozna na
www.Nespresso.com/cz/cs/events.

Prodlouzena zarucni doba na 3 roky. Po zaregistrovani kavovaru je prodlouzena zarucni doba na
dobu 3 let. Zaruku je moZné uplatnit po predloZeni dokladu o ndkupu kdvovaru. V pfipadé nutné
opravy vyzvedneme Vas kdvovar a zaroven Vam na celou dobu opravy zapujc¢ime nahradni kavovar.
Tato vyhoda se vztahuje na kavovary zakoupené od 18.6.2019.

b) Vyhody dostupné pro urovné Expert a Ambassador:

20 % sleva na pfisluSenstvi. Sleva 20 % na nakup z kolekce pfislusenstvi. Slevu je mozné kombinovat s
jinymi akénimi nabidkami. Sleva se nevztahuje na Chiara Ferragni Coffee Mug, Slehace mléka,
sladkosti ke kdvé, odvapnéni kavovaru a nadhradni dily.

c) Vyhody dostupné pro troven Ambassador:
Vyrodi €lenstvi. K objedndvce uskute¢néné v mésici vaseho vyroci obdrzite darek.

VIP event uméni degustace. Pfijméte nase pozvani k lahodnému gurmanskému setkani Kavy a
gastronomie. Radi bychom Vam umoznili nahlédnout do svéta rliznorodych kombinaci pochutin,
destilat a kavy v nasem Nespresso Experience Center, privatnim prostoru, nachazejicim se vysoko
nad luxusem proslavenou Pafizskou ulici. Zarezervujte si misto pro sebe a doprovod na tomto velmi
exkluzivnim veceru na www.Nespresso.com/cz/cs/events

Vsechny vyhody jsou zavislé na dostupnosti.

Chcete-li se podivat na vyhody svého Nespresso trhu, prejdéte prosim na stranky
www.Nespresso.com.



5. Ukonceni clenstvi

Své Clenstvi mizete kdykoliv ukoncit pisemnym oznamenim spolecnosti Nespresso e-mailem
(info.cz@Nespresso.com) nebo volanim na bezplatné ¢islo 800 26 33 33. V takovém pfipadé jiz
nebudeme Vase osobni Udaje pouzivat.

Vase ¢lenstvi mGzeme ukondit pisemnym ozndmenim, pokud porusite nékterou z téchto podminek
nebo vyhody zneuzijete.

Tento program muazeme kdykoli zménit nebo ukoncit s tfimésicni vypovédni lhitou. Tento program
nebo jakékoliv ¢lenstvi mGzeme okamzité zménit nebo ukoncit ve kterékoli jurisdikci, pokud to
vyZaduje platné mistni pravo. Vyhody nebo podminky miZeme kdykoli zménit bez pfedchoziho
upozornéni.

Odmitame, v plném rozsahu povoleném zakonem, veskerou odpovédnost za jakékoli ztraty, Skody a
naklady (at uz pfimé, neptimé, nasledné nebo jiné), které pfimo ¢i nepfimo vyplyvaji z Vaseho
¢lenstvi, z vyhod nebo z pouZiti jakychkoli materiadld obsazenych na téchto webovych strankach,
véetné, bez omezeni, jakéhokoli jednani nebo opomenuti, at tyto ztraty narok nebo Skody vyplyvaji z
nasi nedbalosti nebo jinak.

Pokud je jakékoli ustanoveni téchto podminek z jakéhokoli diivodu neplatné, nezdkonné nebo
nevymahatelné nebo se takovym stane, bude od téchto podminek oddélitelné a bude se mit za to, ze
je z nich odstranéno a platnost zbyvajicich ustanoveni nebude zadnym zplisobem dotéena.

Nespresso nenese zadnou odpovédnost za jakékoli naroky nebo ndhrady skody vzniklé pouZzitim
jakychkoli vyhod nebo sluzeb poskytovanych tfeti stranou.

6. Cela smlouva

Tyto Obchodni podminky spolu s Ochranou osobnich Udaji predstavuji Uplnou smlouvu mezi Vami a
nami ohledné Vaseho ¢lenstvi a vyhod, coZ znamen3, Ze nebudete moci tvrdit, Ze jsme ucinili jakékoli
jiné prohldseni nebo zaruky nez ty, jez jsou uvedeny ve VSeobecnych prodejnich podminkach.

Upozorniujeme, Ze na nakup nasich vyrobkud nebo sluzeb se vztahuji dalsi Vseobecné prodejni
podminky a Podminky uziti.

7. Pravo a prislusnost

Tyto Obchodni podminky se budou Fidit a vykladat v souladu s pravem Ceské republiky, bez vlivu na
ustanoveni koliznich norem.

Veskeré spory nebo naroky vyplyvajici z téchto Obchodnich podminek nebo v souvislosti s nimi
(véetné mimosmluvnich spord nebo narok) podléhaji vécné pfislusnym soudlim v Praze.

Kontaktujte nas

S dotazy nebo problémy tykajicimi se programu ¢lenstvi se obracejte na Zakaznické centrum
Nespresso prostifednictvim e-mailu na adresu info.cz@Nespresso.com.



