OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Toto sdéleni o ochrané osobnich Gdajd (dale jen ,,Sdéleni”) si pozorné prectéte. Naleznete v ném
informace o nasich zadsadach a postupech tykajicich se nakladani s vasimi osobnimi udaji.

Dozvite se tu, jakym zplsobem Nespresso (dale jen ,,Nespresso” nebo ,,my“) shromazduje, uziva a
zpristupriuje vase osobni Gdaje. Zaroven se tu dozvite, jak ke svym osobnim Udajim muzete
pfistupovat, aktualizovat je a rozhodovat o zpUsobech jejich uzivani.

Toto Sdéleni se tyka shromazdovani udajli on-line i off-line a vztahuje se také na osobni Udaje, které
shromazdujeme prostfednictvim svych kanald, jako jsou webové stranky, aplikace, socidlni sité
tretich subjektd, zakaznicka centra, butiky, prodejni mista a akce. Upozorfiujeme, Ze osobni Udaje
shromazdéné urcitym zplsobem (napf. pfes webové stranky Nespresso) spojujeme s osobnimi Gdaji
shromazdénymi jinymi zpUsoby (napt. prostfednictvim off-line akci spolecnosti Nespresso) a také s
osobnimi Udaji, které shromazdily ostatni subjekty Nespresso. Podrobnéjsi informace a navod, jak
mUZete proti shromazdovani idajl vznést namitku, naleznete v ¢lanku 8.

Pokud ndm nezpfistupnite osobni Udaje v pfipadé, Ze je to nezbytné (na tuto skutecnost vas
upozornime napfiklad uvedenim prislusné informace v registracnich formularich), mlze se stat, Ze
vam nebudeme moci poskytnout své zboZzi ¢i sluzby. Toto Sdéleni mizZe podléhat pozdéjsim zménam
a Upravam (viz ¢lanek 10).

Toto Sdéleni obsahuje dlleZité informace z niZze uvedenych oblasti:

1. ZDROJE OSOBNICH UDAJU

2. KTERE OSOBNI UDAJE O VAS SHROMAZDUJEME A JAK

3. COOKIES A PODOBNE TECHNOLOGIE, LOGOVACI SOUBORY A SLEDOVACI PIXELY (WEB BEACONS)
4. JAK VASE OSOBNI UDAJE UZIVAME

5. KOMU VASE OSOBNI UDAJE ZPRISTUPNUJEME

6. JAK DLOUHO VASE OSOBNI UDAJE UCHOVAVAME

7. ZPRISTUPNOVANI, ULOZENI A PRENOS VASICH OSOBNICH UDAJU

8. PRISTUP K VASIM OSOBNiM UDAJUM

9. JAK MUZETE OVLIVNIT ZPUSOB, KTERYM VASE OSOBNI UDAJE UZIVAME A ZPRISTUPNUJEME
10. ZMENY TOHOTO SDELENI

11. SPRAVCI UDAJU A KONTAKTY

1. ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Toto Sdéleni se tyka osobnich udaju, které shromaZzdujeme od vas nebo o vas pomoci nize
popsanych metod (viz ¢lanek 2) z téchto zdroj:



Webové stranky Nespresso. Spotiebitelské webové stranky provozované spolecnosti Nespresso
nebo pro ni, zejména stranky, které provozujeme na vlastnich doménach/URL, a nase mini-stranky
béZici na socialnich sitich tfetich subjektl, napfiklad na Facebooku (dale jen ,webové stranky”).

Mobilni stranky a aplikace Nespresso. Spotfebitelské mobilni stranky ¢i aplikace provozované
spolec¢nosti Nespresso nebo pro ni, napfiklad aplikace pro chytré telefony.

E-maily, textové zpravy a jind elektronicka sdéleni. Elektronicka komunikace mezi vdmi a spole¢nosti
Nespresso.

ZC Nespresso. Volani do nasich zdkaznickych center (dale jen ,,ZC“).
Butiky Nespresso. Prodejny spravované spolecnosti Nespresso.

Off-line registracni formulafe. Tisténé registracni a podobné formulare, které shromazdujeme
napriklad postou, pfi predvadécich akcich v prodejndch, pfi soutézich a jinych propagacnich nebo
ostatnich akcich.

Prodejni mista. Demonstratofi v kamennych obchodech tretich subjektl, ktefi vdm pomahaji s
registraci objednavek pfistroji a kavy.

Udaje z jinych zdroja. Socidlni sité tfetich subjekt( (napf. Facebook, Google) nebo trzni priizkumy
(pokud je nevypliiujete anonymné).

2. KTERE OSOBNi UDAJE O VAS SHROMAZDUJEME A JAK

Podle toho, jakym zplsobem jste se spolecnosti Nespresso v kontaktu (on-line, off-line, telefonicky
atd.) o vas shromazdujeme rlizné druhy informaci. Podrobnosti jsou uvedeny nize.

Osobni kontaktni Gdaje. Jedna se o informace, které nam poskytnete a na jejichz zakladé vas
muUzeme kontaktovat, napriklad vase jméno, postovni adresa, e-mailova adresa, kontakty na
socialnich sitich nebo telefonni ¢islo.

PfihlaSovaci udaje k uctu. Informace, které jsou nezbytné pro pristup k vasemu uctu ¢i profilu. Jednd
se naptriklad o vase pfihlasovaci jméno nebo e-mailovou adresu, pseudonym, heslo v neulozené
podobé ¢i jiné bezpecnostni dotazy a odpovédi.

Demografické udaje a zajmy. Informace, které vas popisuji z demografického hlediska nebo podle

charakteristického chovani. Jedna se napfiklad o vase datum narozeni, vék nebo vékovou skupinu,
pohlavi, oblast bydli§té (napf. PSC), oblibené produkty, koni¢ky a zajmy, informace o vybaveni vasi
domadcnosti nebo o vasem Zivotnim stylu.

Technické udaje o pocitaci nebo mobilnim zafizeni. Informace o pocitatovém systému ¢i jiném
technologickém zafizeni, které uzivate pro pristup k naS§im webovym strankam nebo aplikacim.
Jedna se naptiklad o IP adresu slouZici pro pripojovani vaseho pocitace nebo zafizeni k internetu,
druh operacniho systému a typ a verzi webového prohliZzece. Pfistupujete-li k webové strance nebo
aplikaci Nespresso z mobilniho zatizeni, napf. chytrého telefonu, sbirdme také (je-li to povoleno)
jedinecné identifikacni udaje vaseho telefonu, reklamni ID, informace o poloze a podobné udaje
tykajici se mobilnich zafizeni.

Informace o uZivani webovych stranek a komunikace. Navstivite-li nase webové stranky nebo
prohlizite nas informacni zpravodaj (newsletter), shromazdujeme pomoci technologii automatického



sbéru dat urcité udaje o vasem chovani. Jde zejména o informace o tom, na které odkazy klikate,
které stranky nebo obsah si prohliZite a kolik ¢asu na nich stravite a o dalSi podobné informace a
statistické udaje o vasi on-line Cinnosti, napfiklad doba odezvy obsahu, chyby pfi stahovani a ¢as
straveny na konkrétni strdnce. Tyto Udaje sbirame pomoci automatizovanych technologii, napftiklad
soubor( cookies (cookies v prohliZedi, flash cookies) a sledovacich pixeld (web beacons), a také
pomoci sledovacich technologii tfetich subjektl. Mate pravo vznést proti uZiti takovych technologii
namitku. Podrobnosti naleznete v ¢lanku 3.

Prizkumy trhu a zpétna vazba od zakaznik(l. Jedna se o informace, které ndm dobrovolné
poskytnete a které popisuji vase zkusenosti s uzivanim nasich produktd a sluzeb.

Obsah vytvareny spotrebitelem. Obsah, ktery sami vytvofite a nasledné jej s nami sdilite na
socialnich sitich tretich subjektl nebo nahranim do nékteré z nasich webovych stranek nebo aplikaci,
a to i s vyuZzitim aplikaci na socidlnich sitich tfetich subjekt(, napfiklad na Facebooku. Jedna se
napriklad o fotografie, videa, osobni ptribéhy nebo podobna média Ci obsah a také o prispévky nebo
soukromé zprdvy, které nechavate na socidlnich strankach a médiich spoleénosti Nespresso. Je-li to
legalné moiné, obsah vytvoreny uZivateli shromaZzdujeme a zvefejiiujeme jej v souvislosti s rdznymi
akcemi, zejména soutézemi a jinou propagaci, v rdmci komunit na webovych strankach, zapojeni
spotrebitel(l a pritomnosti na socidlnich sitich tfetich subjektd.

Udaje ze socidlnich siti tietich subjektd. Informace, které verejné sdilite na socialni siti tietiho
subjektu nebo které jsou soucasti vaseho profilu na socidlni siti tfetiho subjektu (napf. na
Facebooku), pokud jste socidlni siti tfetiho subjektu umoznili, aby je s nami sdilela. Jedna se
napriklad o zakladni informace k vasemu Gctu (napf. jméno, e-mailova adresa, pohlavi, datum
narozenin, mésto, profilovy obrazek, uzivatelské jméno, seznam pratel apod.) a dalsi informace a
aktivity, jejichz sdileni jste socialni siti povolili. K informacim z vaseho profilu na socidlni siti tfetiho
subjektu (nebo k jejich ¢asti) mame pristup pokazdé, kdyz ze socidlni sité tretiho subjektu, napriklad
z Facebooku, stahujete nebo pouzivate webovou aplikaci Nespresso, dale pokazdé kdyz uzivate
funkci pristupu na socialni sité zabudovanou do stranky Nespresso (napt. Facebook Connect), a také
pfi kazdém vasem kontaktu s nami prostifednictvim socidlni sité tretiho subjektu. Dalsi informace o
tom, jak Nespresso sbira vase Udaje ze socialnich siti tfetich subjekt(, a o tom, jak mlzete sdileni
takovych udajl zakazat, naleznete na nasich webovych strankach nebo na pfislusné socialni siti
tfetiho subjektu.

Platebni a finanéni Udaje. Informace, které potifebujeme k vyfizeni objedndvky nebo které pouzijete
pfi ndkupu, napfiklad Udaje o vasi debetni nebo kreditni karté (jméno drzitele, Cislo karty, datum
platnosti atd.) nebo informace nezbytné pro jiné zplUsoby platby (pokud jsou k dispozici). V kazdém
pripadé my i nasi zpracovatelé plateb nakladame s platebnimi a finanénimi Udaji v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a bezpecnostnimi standardy, napfiklad PCI DSS.

Volani do ZC. Hovory se ZC jsou pro lokalni provozni Gcely (napf. pro zajisténi kvality nebo pro ucely
Skoleni zaméstnanc(l) nahravany nebo se pfi nich provadi naslech, a to v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Udaje o platebnich kartdch nenahravame. Vyzaduje-li to zdkon, budete o nahravani na
zacatku hovoru informovani.

E-mail: Analyzujeme vasi ¢innost tykajici se naseho obsahu (napf. prokliky, otevieni e-mailu),
abychom vam mohli poskytovat personalizované informace podle vasich zajmuU a preferenci.

3. COOKIES A PODOBNE TECHNOLOGIE, LOGOVACI SOUBORY A SLEDOVACI PIXELY (WEB BEACONS)



Cookies a podobné technologie. Informace o tom, jak mUiZete nastavit pouZiti soubor( cookies, a
podrobné informace o tom, které cookies pouzivame a pro jaké ucely slouzi, naleznete v nasem
sdéleni O souborech cookies.

Logovaci soubory. Formou logovacich souborl shromazdujeme informace o aktivité na webovych
strankdch a statistické udaje o vasem obvyklém chovdni pfi prohlizeni internetu. Tyto Udaje jsou
generovany automaticky a pomahaji ndm odstranovat chyby, zlepSovat vykon a udrZovat bezpecnost
nasich webovych stranek.

Sledovaci pixely. Sledovaci pixely (web beacons) jsou kratké retézce kodu, které na webovou stranku
nebo do e-mailu vkladaji maly obrazek, jehoz prostfednictvim zpét k nam putuji informace. Pomoci
sledovacich pixell sbirdme napfiklad informace o IP adrese nebo o tom, jak reagujete na e-mailovou
reklamni kampan (napf. kdy jste e-mail otevreli, na které odkazy v ném jste kliknuli apod.). Sledovaci
pixely pouzivdme na svych webovych strankdach i v e-mailech, které vam zasilame. Informace ziskané
pomoci sledovacich pixeld nam slouzi k rznym ucelim, zejména ke zjistovani sitového provozu,
pocitani navstévnika, k reklamnim Gcelm, kontrole a vykazovani e-mailové komunikace a k
personalizaci.

4. JAK VASE OSOBNI UDAJE UZIVAME

V nasledujicich odstavcich popisujeme, pro jaké Ucely vase osobni idaje shromazdujeme a uzivdame a
pro ktery ucel sbirdme konkrétni typy osobnich Gdajl. Ne vSechny niZe popsané zpUsoby uZiti se vas
vSak museji tykat.

K ¢emu vase osobni Udaje uzivame:

Sluzby zdkaznikdim. Vase osobni Udaje pouzivame pro Ucely sluzeb zadkazniklim, mimo jiné k
zodpovidani vasich dotazll a k vyfizovani vasich pozadavk(. K tomu je zpravidla nezbytné pouZzit
nékteré osobni kontaktni Udaje a informace o divodu vaseho pozadavku (napf. stav objednévky,
technicky problém, dotaz na produkt nebo reklamace prostfednictvim nasich komunikacnich kanall
nebo médii, vSeobecny dotaz apod.).

Zddvodnéni

o splnéni smluvnich zavazkd
e pravni povinnosti
e naSe opravnéné zajmy

Nase opravnéné zajmy

e zlepsSovat produkty a sluzby a vyvijet nové
e zvySovat efektivitu

K ¢emu vase osobni Udaje uzivdme:

Spotrebitelské soutéze, marketing a jind propagace. S vasim souhlasem (je-li ho zapottebi) uzivame
vaSe osobni Udaje k tomu, abychom vam poskytovali informace o zboZi nebo sluzbach (napt. formou
marketingovych sdéleni, kampani nebo reklamy), a to napfiklad prostfednictvim e-mail(, inzeratq,
SMS, push notifikaci, telefonat(i a postovnich zasilek v rozsahu povoleném platnymi pravnimi
predpisy. Prostfednictvim Aplikace mohou byt UZivateli zasilana oznameni (napf. o aktudlnich
nabidkdch ¢i novych produktech - tzv. push notifikace), a to i v dobé, kdy nemad Aplikaci otevienou.



Ke spravnému fungovani nékterych funkci Aplikace je zasilani push notifikaci nezbytné. Zasilani push
notifikaci mGze UzZivatel v nastaveni Mobilu kdykoli povolit nebo zakazat. Nékteré kampané a
propagacni akce probihaji na webovych strankach nebo socialnich sitich tretich subjektd. Toto uZiti
vasich osobnich Gdajd je dobrovolné, to znamen3, Ze proti zpracovani svych osobnich Gdajl k témto
ucellim muizZete vznést namitku (nebo v nékterych zemich odvolat svij souhlas). Podrobné informace
jak nastavit preference pro marketingovou komunikaci naleznete ddle v ¢lancich 8 a 9. Vice o nasich

spotrebitelskych soutézich a dalSich propagacnich akcich se dozvite z oficidlnich pravidel nebo z
informaci zvefejnénych s konkrétni soutézi ¢i akci.

Zddvodnéni

e s vasim souhlasem (je-li ho zapotrebi)
e splnéni smluvnich zavazki
e naSe opravnéné zajmy

Nase opravnéné zajmy

e  zjistit, které nase produkty a sluzby by vas mohly zajimat, a informovat vas o nich
e urdit cilové typy zdkaznik( pro nové produkty nebo sluzby

K ¢emu vase osobni Udaje uzivame:

Socialni sité tretich subjektd: Kdykoli pouZivate funkce na socidlnich sitich tfetich subjekt(, naptiklad
funkci ,, To se mi libi“, sbirdme vase osobni Udaje proto, abychom vam na socidlnich sitich tretich
subjektd mohli poskytovat reklamy a navazovat s vami kontakt. Podrobné informace o tom, jak tyto
funkce funguiji, které profilové Udaje o vas shirdme a jak jejich shromaZdovani zakazat, naleznete v
zasadach ochrany soukromi na ptislusnych socidlnich sitich.

Personalizace (off-line a on-line). S vasim souhlasem (je-li ho zapottebi) uzivdme vase osobni tdaje k
témto ucellm: (i) analyza vasich preferenci a zvyklosti, (ii) pfedvidani vasich potreb na zakladé
provedené analyzy vaseho profilu, (iii) zlepSovani a personalizace vaseho pobytu na nasich webovych
strankach a v nasich aplikacich, (iv) zajisténi optimalizace obsahu nasich webovych stranek a aplikaci
pro vas a pro vas pocitac ¢i zafizeni, (v) poskytovani cilené reklamy a obsahu a (vi) umoznéni vasi
Ucasti v interaktivnich aktivitach, pokud se pro ni rozhodnete. Zapamatujeme si naptiklad vase
pfihlaSovaci jméno, e-mailovou adresu nebo internetovou prezdivku, abyste se pfi pFisti navstévé
nasi stranky mohli rychle pfihldsit nebo abyste se snadno znovu dostali k polozkam, které jste
predtim vloZili do nakupniho kosiku. Na zakladé tohoto druhu informaci vam s vasim souhlasem (je-li
ho zapotrebi) také ukazujeme konkrétni obsah nebo reklamy Nespresso upravené na miru podle
vasich zajmu. Toto uZiti vasich osobnich udaji je dobrovolné, to znamena, Ze proti zpracovani svych
osobnich Udajl k témto ucellim muizete vznést namitku. Podrobné informace jak toto uZiti zakazat
naleznete dale v ¢lanku 8.

ZdGvodnéni

e svasim souhlasem (je-li ho zapotrebi)
e naSe opravnéné zajmy

Nase opravnéné zajmy

e Zjistit, které nase produkty a sluzby by vas mohly zajimat, a informovat vas o nich
e urdit cilové typy zakaznik( pro nové produkty nebo sluzby

K ¢emu vase osobni Udaje uzivame:



Vyfizovani objednavek. Vase osobni Udaje uzivdme ke zpracovani a odesilani vasich objednavek, k
tomu, abychom vas informovali o stavu objednavky, k opravovani adres, k ovérovani identity a k
jinym ¢innostem v rdmci prevence podvodu. K tomuto ucelu uzivdme nékteré osobni a platebni
udaje.

Dalsi vSeobecné ucely (napf. interni Setfeni, prlizkum trhu, analyza, bezpeénost). V souladu s
platnymi pravnimi predpisy vase osobni Udaje uZivame k dal$im vseobecnym obchodnim tcellm,
napriklad k provadéni internich Setfeni nebo trznich prizkumd a k méreni Ucinnosti reklamnich
kampani. Pokud mate ucty v nasem clenském klubu, vyhrazujeme si pravo spojit je do jediného uctu.
Vase osobni udaje mGzeme také pouzit k vlastnim bezpecnostnim ucelim.

ZdGvodnéni

e splnéni smluvnich zavazki

e svasim souhlasem (je-li ho zapotrebi)
e  pravni povinnosti

e naSe opravnéné zajmy

Nase oprdvnéné zajmy

o zlepSovat produkty a sluzby a vyvijet nové
e zvySovani efektivity
e ochrana naseho majetku a personalu

K ¢emu vase osobni udaje uzivame:

Pravni diivody, slouceni a splynuti. V pfipadé, Ze dojde ke slouceni nebo splynuti spole¢nosti
Nespresso s jinou spolecnosti, a to i v rdmci insolvenéniho Fizeni, zpfistupnime vase osobni udaje
svym pravnim nastupciim. Ke zpfistupnéni vasich osobnich Gdajl tfetimu subjektu dochazi také v
téchto pripadech: (i) vyzaduji-li to platné pravni predpisy, (ii) v ramci soudniho fizeni, (iii) na Zadost
pfislusného soudniho nebo donucovaciho organu, (iv) k ochrané nasich prav, soukromi, bezpecnosti
nebo majetku nebo k ochrané Overejnosti, (v) k vymahani podminek smlouvy nebo k vymahani
dodrZovani podminek nasich webovych stranek.

Zdavodnéni
e pravni povinnosti
e naSe opravnéné zajmy
Nase opravnéné zajmy
e splnéni pravnich povinnosti
e ochrana naseho majetku a personalu

5. KOMU VASE OSOBNi UDAJE ZPRISTUPNUJEME

Vase osobni Udaje sdilime se subjekty Nespresso i Nestlé a s partnery v konkrétni zemi (ktefi pro
Nespresso zajistuji nékteré ¢innosti), pficemz vsichni tito pfijemci Gdajd jsou uvedeni v seznamu
spravcl udajl a kontaktd (viz ¢lanek 11). Dale vase osobni Udaje sdilime s nize uvedenymi typy
tretich subjekta:



Poskytovatelé sluzeb. Externi spolecnosti, které nam pomadhaji pti provozovani nasi obchodni
¢innosti (napf. vyfizovani objednavek, zpracovani plateb, odhalovani podvod(l a ovérovani identity,
provozovani webovych stranek, prizkum trhu, sluzby podpory, propagace, vyvoj webovych stranek,
analyza dat, ZC apod.). Poskytovatelé sluzeb a jejich vybrani pracovnici mohou k vasim osobnim
udajlm pfistupovat a uzivat je nasim jménem vyhradné pro Ucely plnéni konkrétnich ukold, jejichz
provedenim jsme je povéfili, a to v souladu s nasimi pokyny, a jsou povinni zachovavat o vasich
osobnich udajich micenlivost a zajistit jejich bezpecnost. Nafizuji-li to platné pravni predpisy, mlzete
si vyzadat seznam poskytovatel(, ktefi vasSe osobni Udaje zpracovavaji (kontakty naleznete v ¢lanku
11).

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikl v rdmci programu
Ovéreno zdkazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vdm zasilame pokazdé, kdyz u nas nakoupite,
pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti
jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich tdajl pro Ucely zaslani dotaznikd v ramci programu
Ovéreno zakazniky provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani
vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro zasilani dotaznikd, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz
naseho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz,
spole¢nost Heureka Group a.s., se sidlem Karolinska 706/3, 186 00 Praha 8, IC: 078 22 774, DIC: CZ
07822774; tomu pro tyto ucely mizeme predavat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou
adresu. Vase osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznikd predany zadné treti strané pro
jeji vlastni ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikd v rdmci programu Ovéreno zdkazniky mlzZete
kdykoli vyjadrit namitku odmitnutim dalSich dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem.

V pripadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

Agentury provérujici uvéruschopnost a inkasni spolecnosti. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi
predpisy vyuzZivame agentury provérujici véruschopnost spotrebiteld a inkasni spole¢nosti jako
externi dodavatele, ktefi ndm pomadhaji ovéfrit vasi bonitu (zejména u objednavek na fakturu) nebo
inkasovat neuhrazené faktury.

Jiné spolecnosti uZivajici osobni udaje k vlastnim marketingovym ucelim. Vase osobni udaje
neprodavame ani neposkytujeme povoleni k jejich poufziti jinym spole¢nostem pro jejich vlastni
marketingové Ucely, ledaZe byste k tomu dali souhlas. V pfipadé, Ze vas o souhlas pozadame,
sdélime vam zaroven, pro kterou spolecnost je uréen.

Jini pfijemci uZivajici osobni Udaje na zakladé zakonnych dlvodl nebo z divodu slouceni ¢i splynuti.
Vase osobni Udaje zpfistupnime tretim subjektlim na zdkladé zakonnych ddvod( nebo v rdmci
slouceni ¢i splynuti spolecnosti (podrobnosti viz ¢lanek 4).

6. JAK DLOUHO VASE OSOBNi UDAJE UCHOVAVAME

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy budeme vase osobni Udaje uZivat po dobu nezbytnou ke
splnéni uceld, k nimz byly osobni idaje shromazdény (jak je popsano vyse v ¢lanku 4), nebo po dobu
nezbytnou ke splnéni platnych pravnich pozadavk.

Osobni udaje uzZivané k personalizaci nasich sluzeb (podrobnosti viz vyse v ¢lanku 4) uchovavame po
dobu povolenou platnymi pravnimi predpisy.



7. ZPRISTUPNOVANI, ULOZENI A PRENOS VASICH OSOBNICH UDAJU

Ochranu vasich osobnich Udajl zajistujeme pomoci vhodnych opatteni (popsanych nize).
Upozorfiujeme ale, Ze tato opatfeni se nevztahuji na informace, které se sami rozhodnete sdilet ve
verejném prostoru, napriklad na socialnich sitich tfetich subjekt(.

Kdo ma k vasim osobnim udajlim ptistup. Vase osobni Gdaje budou zpracovavat nasi povéreni
zaméstnanci nebo jiné povérené osoby. Zpfistupnime jim pouze Udaje, které potrebuji znat, v
zavislosti na tom, pro jaké konkrétni Ucely jsme vase osobni Udaje shromazdili (napf. nasi

zaméstnanci odpovidajici za péci o zakazniky budou mit pristup k vasim zdkaznickym udajiim).

Opatreni v provoznim prostiedi. Vase osobni udaje ukldddme v provoznich prostredich vybavenych
vhodnymi bezpeénostnimi pojistkami, jez brani neopravnénému pristupu. K ochrané osobnich tGdaju
uplatiujeme vhodné standardy. Pfenos informaci po internetu vSak bohuZel nemize byt zcela
bezpecny, a pfestoZe se vynasnazime zajistit ochranu vasich osobnich Gdajd, nemUzZeme zarucit
bezpecnost dat béhem jejich prenosu pres nase webové stranky nebo aplikace.

Jaka opatfeni ocekdavame od vas. Je dulezité, abyste se také vy starali o ochranu svych osobnich
udajl. Pri prihlasovani k on-line uc¢tim volte hesla, ktera nelze snadno uhodnout, a nikdy své heslo
nikomu neprozrazujte. Za zachovani mlcenlivosti o svych heslech a za jakékoli uziti svych ucta
odpovidate vy. Pouzivate-li sdileny nebo vefejny pocitac, nikdy nevolte, aby si zapamatoval vase
pfihlasovaci jméno, e-mailovou adresu nebo heslo, a nezapomerite se pred odchodem od pocitace
odhlasit. Méli byste také pouzivat moZnosti nastaveni nebo kontroly soukromi, které nabizime na
svych webovych strankdach a ve svych aplikacich.

Preddavani vasich osobnich Gdajl. Pro uloZeni a zpracovani vasich osobnich Udaji vyse popsanymi
zpUsoby je nezbytné vase Udaje nakonec predat nebo prfenést na misto uréeni nachazejici se mimo
zemi vaseho bydli§té, konkrétné do Svycarska, kde budou uloZeny. Vase osobni Udaje pfedavame
také do zemi mimo oblast Evropského hospodarského prostoru (EHP) (naptiklad jinym subjektim
Nespresso ¢i Nestlé nebo svym partnerlim v téchto zemich), a to i do zemi, kde plati jiné normy
ochrany Udajl nez uvnitf EHP. Nase opatteni: (i) uplatiiujeme standardni smluvni dolozky schvalené
Evropskou komisi k ochrané osobnich Gdajl (znéni doloZek si od nds mizete vyzadat prostfednictvim
nize uvedenych kontaktt) a (ii) jedname na zakladé vaseho souhlasu (v souladu s platnymi pravnimi

predpisy).

8. PRISTUP K VASIM OSOBNiM UDAJUM

Pristup k osobnim udajlim. UmoZznuji-li to platné pravni predpisy, mate vy, vasi pravni nastupci, vasi
zastupci ¢i zmocnénci pravo pristupu k vasim osobnim Gdajam, pravo provést revizi udajl a pravo
vyzadat si fyzickou nebo elektronickou kopii Udaj, které o vas uchovavame. Mate také pravo
vyzdadat si informace, z jakého zdroje jsme vase osobni Udaje ziskali.

Vyse uvedena prava muZete uplatnit tak, Ze se na nas obratite prostfednictvim kontaktniho
formulare, ktery je k dispozici na www.Nespresso.com/cz, nebo pisemné na adresu Nestlé Cesko
s.r.o., divize Nespresso, Mezi Vodami 2035/31, 143 00 Praha 12-Modrany, a pfiloZite kopii svého
dokladu totoznosti nebo obdobnou ovérovaci informaci (pokud ji v souladu s pravnimi predpisy
pozadujeme). PoZadavky podané jinou osobou, ktera neprokaze, Ze je opravnéna vas v dané véci
zastupovat, budou zamitnuty.



Identifikacni udaje, které ndm poskytnete, zpracujeme vyhradné v souladu s platnymi pravnimi
predpisy v rozsahu, jaky tyto predpisy povoluiji.

Dalsi prava (napf. zména, vymaz osobnich Udajl). Umozniuji-li to platné pravni predpisy, mate vy,
vasi pravni nastupci, vasi zastupci ¢i zmocnénci pravo (i) poZzadovat vymaz, pfeneseni, opravu Ci revizi
svych osobnich Gdaju, (ii) vznést namitku proti zpracovani udaju, (iii) omezit uzivani a zpfistupnovani
svych osobnich Gdaju, (iv) vzit zpét souhlas s jakoukoli ¢innosti zpracovani vasich osobnich tudaju.

Upozorniujeme, Ze v nékterych pfipadech neni mozné vymazat vase osobni Udaje bez soucasného
zruseni vaseho uZivatelského uctu. Také mizeme byt povinni uchovat nékteré vase osobni Udaje i po
vymazu provedeném na vasi Zadost, a to pro splnéni zakonnych povinnosti nebo smluvnich zavazka.
V nékterych pfipadech platné prévni pfedpisy umoznuji, abychom nékteré vase osobni udaje nadale
uchovavali pro své obchodni potreby.

Nékteré nase webové stranky nabizeji specidlni funkci, kterd umoziiuje prohlizet a upravovat osobni
Udaje, které jste nam poskytli. Upozoriiujeme, ze pfistup k informacim o uzivatelském uctu
registrovaného zakaznika a provadéni zmén jsou podminény ovéfenim identity spotfebitele (napf.
prihlasovaci jméno nebo e-mail, heslo). Tim branime neopravnénému pristupu k vasemu uctu.

Vérime, Ze budeme schopni zodpovédét vSechny vase dotazy a vyhovét vSem vasim poZzadavkim
ohledné zpUsobu zpracovani vasich osobnich Udaji. Nebude-li to mozné, mate pravo obratit se se
stiznosti na pfislusny Ufad pro ochranu osobnich udaju.

9. JAK MUZETE OVLIVNIT ZPUSOB, KTERYM VASE OSOBNI UDAJE UZIVAME A ZPRISTUPNUJEME

Snazime se, abyste méli moZnost ovlivnit, co se bude dit s osobnimi Udaji, které nam poskytnete.
Nabizime k tomu nasledujici zplGsoby kontroly:

Cookies a podobné technologie. Svij souhlas mizZete udélovat a odvoldvat (i) pomoci nasi funkce k
tomu uréené nebo (ii) prostiednictvim svého prohlizece, kde miZete odmitnout vSechny nebo
nékteré cookies ¢i podobné technologie nebo zvolit, Ze mate byt na jejich pouziti vidy upozornéni.
Podrobnosti viz vyse v ¢lanku 3.

Reklama, marketing a propagace. Pokud chcete, aby spolecnost Nespresso uZivala vase osobni Gdaje
k propagaci svych produktl nebo sluzeb, mlzete toto uZziti schvalit zaskrtnutim pfislusného policka v
registracnim formulari nebo tim, Ze odpovite na otazku/otazky nasich demonstratord, pracovnikd ZC
nebo butiku. Nechcete-li jiz dostavat nase reklamni sdéleni, mlzete se z odbéru marketingovych
informaci kdykoli odhlasit podle pokyn(, které jsou v kazdém sdéleni uvedeny. Chcete-li se odhlasit z
odbéru marketingovych sdéleni zasilanych prostrfednictvim libovolného média, véetné socidlnich siti
tretich subjektl, mizZete tak ucinit kdykoli, staci se prihlasit do nasich webovych stranek, aplikaci
nebo k socialni siti tfetiho subjektu a zrusenim zaskrtnuti pfislusnych poli¢ek upravit ve svém uctu i
profilu uzivatelské preference. Pfipadné se muzZete telefonicky obratit na nase ZC. Upozoriujeme, Ze
i kdyZ se odhlasite z odbéru marketingovych sdéleni, budete od nas nadale dostavat sdéleni
administrativniho charakteru, napfiklad potvrzeni objednavek nebo jinych transakci, upozornéni na
aktivitu na vasem Uctu (napt. potvrzeni Gctu, zmény hesla apod.) a dalsi dileZita sdéleni mimo
marketingovych.

Personalizace (off-line a on-line). V nékterych pfipadech pravni predpisy stanovi, Ze prejete-li si, aby
spole¢nost Nespresso uzivala vase osobni Gdaje k personalizaci, je tfeba toto uziti schvalit
zaskrtnutim prislusného policka v registracnim formulafi nebo tim, Ze odpovite na otazku/otazky



nasich demonstratord, pracovnikd ZC nebo butiku. Pokud jiZz nadéale nechcete tuto vyhodu vyuZivat,
mUZete ji kdykoli zrusit, staci se prihlasit do nasich webovych stranek nebo aplikaci a zrusenim
zaskrtnuti pfislusnych poli¢ek upravit ve svém actu i profilu uZivatelské preference. Pfipadné se
mUzZete telefonicky obratit na nase ZC.

Cilena reklama. MGzZeme spolupracovat s reklamnimi sitémi a jinymi poskytovateli reklamy (déle jen
»poskytovatelé reklamy*), ktefi pro nas a pro jiné s nami nepropojené spolec¢nosti zajistuji reklamu
na internetu. Cast takové inzerce miiZe byt pfipravena na miru vasim zajmm, a to na zakladé dajd
shromazdénych prostfednictvim stranek Nespresso nebo stranek jinych subjektl. Podrobnéjsi
informace o tomto druhu reklamy a o tom, jak se mlzete odhlasit z odbéru cilené reklamy
spolecnosti zapojenych do samoregulacnich programu Aliance digitalni reklamy (Digital Advertising
Alliance, déle jen ,,DAA"), naleznete na www.aboutads.info/choices. Odhlaseni z odbéru reklamy v
mobilnich aplikacich, pochazejici od spolecnosti zapojenych do aplikace DAA AppChoices, Ize provést
stazenim této aplikace z iOS nebo z Android App Store. V nastaveni svého mobilniho zafizeni mlzete
také zakazat sbér udajl o vasi presné poloze.

Pti kazdé zméné zplsobu nakladani s vasimi osobnimi Gdaji budeme toto Sdéleni aktualizovat.
Vyhrazujeme si pravo toto Sdéleni a své postupy kdykoli ménit, proto doporucujeme, abyste do
tohoto Sdéleni pravidelné nahliZeli a seznamovali se s pfipadnymi aktualizacemi a zménami.

Cilena reklama. MUZeme spolupracovat s reklamnimi sitémi a jinymi poskytovateli reklamy (dale jen
»poskytovatelé reklamy”), ktefi pro nas a pro jiné s ndmi nepropojené spolecnosti zajistuji reklamu
na internetu. Cast takové inzerce je pfipravena na miru vasim zajm@m, a to na zakladé udajd
shromazdénych prostrednictvim stranek Nespresso nebo stranek jinych subjektd. Podrobnéjsi
informace o tomto druhu reklamy a o tom, jak se mlzete odhlasit z odbéru cilené reklamy
spoleénosti zapojenych do samoregulacnich programu Aliance digitalni reklamy (Digital Advertising
Alliance, déle jen ,DAA"), naleznete na www.aboutads.info/choices. Odhlaseni z odbéru reklamy v
mobilnich aplikacich, pochazejici od spolecnosti zapojenych do aplikace DAA AppChoices, Ize provést
stazenim této aplikace z iOS nebo z Android App Store. V nastaveni svého mobilniho zatizeni mlzete
také zakdazat sbér udajl o vasi presné poloze.

10. ZMENY TOHOTO SDELEN{

Pti kazdé zméné zplsobu nakladani s vasimi osobnimi Udaji budeme toto Sdéleni aktualizovat.
Vyhrazujeme si pravo toto Sdéleni a své postupy kdykoli ménit, proto doporucujeme, abyste do
tohoto Sdéleni pravidelné nahliZeli a seznamovali se s pfipadnymi aktualizacemi a zménami.

11. SPRAVCI UDAJU A KONTAKTY

S dotazy a podnéty ohledné tohoto Sdéleni a nasich postupt pfi ochrané soukromi, jakoz i se
stiznostmi na pripadné nedodrzeni predpisti o ochrané osobnich udajli z nasi strany, se na nas
mUzZete obracet prostfednictvim kontaktniho formulare, ktery je k dispozici na
www.Nespresso.com/cz, pisemné na adrese Nestlé Cesko s.r.o., divize Nespresso, Mezi Vodami
2035/31, 143 00 Praha 12-Modrany, nebo se mlzete obratit elektronicky na
Nespresso.czech@Nespresso.com.

MuZete se také obratit na naseho povérence pro ochranu osobnich 0daju, a to postou: Data
Protection Committee, Avenue de Rhodanie 40, 1007 Lausanne.



KaZdou stiZznost na zpUsob, jakym nakladame s osobnimi Udaji, vezmeme na védomi a prosetiime
(vCetné stiznosti na poruseni vasich prav podle platnych predpisl o ochrané osobnich udaja).

Spravci udajl

Nestlé Cesko s.r.o., divize Nespresso, Mezi Vodami 2035/31, 143 00 Praha 12-Modfany



