VSEOBECNE PRODEJNi PODMINKY
1. Vseobecné prodejni podminky

1.1. Vedkeré objednavky ucinéné u spoleénosti Nestlé Cesko s. r. 0., se sidlem Mezi Vodami 2035/31,
Praha 4 — Modfany, PSC 143 20, IC: 457 99 504, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 10481, divize Nespresso (dale jen ,,spolecnost”), prostrednictvim
internetu a nasledné smluvni vztahy se fidi VSeobecnymi prodejnimi podminkami a platnou
legislativou. VSeobecné prodejni podminky (dale jen ,,VPP“) maji prednost pred ostatnimi prodejnimi
podminkami.

1.2. Spolecnost si vyhrazuje pravo kdykoli upravit aktudlni VSeobecné prodejni podminky
uverejnénim jejich nového znéni na téchto webovych strankach spole¢nosti: www.Nespresso.com.

2. Registrace
2.1. Pfi vypliiovani registrace musi byt vSechny zadané povinné registracni idaje spravné a Uplné.

2.2. Zakaznik se zavazuje informovat bezodkladné spolec¢nost o zméné adresy nebo jinych zméndach
prostfednictvim aktualizace svych osobnich Gdajl na téchto webovych strankach.

2.3. Pfed registraci se zakaznik musi seznamit s nasledujicimi fakty, které jsou dostupné na webovych
strankdch e-shopu s nazvem — oznacenim...... Zakaznik je povinen se seznamit s:

(i) oznacenim zbozZi nebo sluzby a popisem jejich hlavnich vlastnosti, (ii) cenou zboZi nebo sluzby,
pripadné zplsobem jejiho vypoctu véetné vSech dani a poplatkd, (iii) zpisobem platby a zplsobem
dodani nebo plnéni, (iv) naklady na dodani, a pokud tyto naklady nelze stanovit pfedem, s informaci,
Ze mohou byt dodatecné uctovany, (v) udaji o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoZ i o
pravech ze zaruky a dalSimi podminkami pro uplatfiovani téchto prav, které jsou soucasti VPP.

3. Heslo

3.1. PFi vypliiovani registrace bude zdkaznik vyzvan k vytvoreni hesla. Toto heslo je povinen zachovat
v naprosté tajnosti a nesmi je prozradit ani poskytnout zadné dalsi osobé.

3.2. Zakaznik je zcela zodpovédny za €innosti souvisejici s pouZivanim hesla a zaddvanim objednavek,
atoiv pfipadé, Ze k témto cinnostem doslo bez jeho védomi.

3.3. Pokud ma zakaznik podezfeni, pfipadné se dozvi, Ze jeho heslo zna ¢i pouZiva jind osoba, je o
tom povinen ihned informovat spolecnost.

4. Objednavky

4.1. Pfed podanim objednavky pfi pouZiti elektronickych prostfedkl bude zdkaznikovi umoznéno
zkontrolovat a ménit vstupni Udaje, které do objednavky vloZil.

4.2. Zadanim objednavky prostfednictvim téchto webovych stranek se zakaznik v souladu s
Vseobecnymi prodejnimi podminkami zavazuje ke koupi vybraného zbozi. Zaroven zadanim
objednavky zakaznik prohlasuje, Ze se s témito podminkami (k dispozici na webovych strankach)
predem seznamil a souhlasi s nimi.

4.3. Objedndavky u spolecnosti zadané na téchto webovych strankach podléhaji minimalnim a
maximalnim kvantitativnim omezenim. Minimalni mnozstvi je 50 kapsli, maximalni mnoZstvi je 1500
kapsli.



4.5. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mnoZstvi vyrobkd, které spole¢nost nabizi na svych
webovych strankach, je omezeno dostupnymi skladovymi zasobami. Pokud dostupné skladové
zasoby neumozni dodavku objednaného zboZi, neni to divodem pro vzneseni jakéhokoli naroku
zakaznika vuci spoleénosti.

5. Potvrzeni objedndavky

5.1. Objedndvka zadana na téchto webovych strankach je zavazna jejim odeslanim. Spole¢nost
nasledné potvrdi zakaznikovi ptijeti objednavky na zadanou emailovou adresu. Nedilnou soucdsti
tohoto potvrzeni jsou prilozené Vseobecné prodejni podminky v textové podobé.

5.2. Spolecnost ma plné pravo na odmitnuti objednavky, pokud objednané zbozi neni na skladé, jiz
se nevyrabi nebo je objedndvka uc¢inéna v rozporu s odstavcem 4.3 ¢lanku 4. téchto VPP.

5.3. Udaje obdriené spole¢nosti jsou fadnym dokladem o zakazce a celé transakci. Udaje, které
obdrzi platebni systém, jsou fradnym dokladem o financnich transakcich.

6. Ceny

6.1. Ceny objednaného zbozi jsou uvedené v ceniku na webovych strankach ke dni zadani
objedndvky. Tyto ceny jsou véetné DPH, ale nezahrnuji poplatky za doruceni.

6.2. Poplatky za doruceni jsou Uctovany podle sazby uvedené na téchto webovych strankach ke dni
zadani objednavky. Tyto sazby zavisi zejména na rozsahu objednavky a zplisobu zvolené dopravy.

7. Celni poplatky

7.1. Pfi objednavce zboZi do zemi mimo CR, je dovozcem zakaznik, a je proto povinen dodrzovat
vSechny zakony a splfiovat vSechny predpisy zemé, do které ma byt dané zboZzi doruceno, a hradit
pfipadné dané ¢i poplatky bez naroku na jejich reparaci ze strany spolec€nosti.

7.2. Postupy celnich orgdnu se v jednotlivych zemich znacné lisi, a proto je zakaznik povinen pred
objednanim zboZzi zjistit veskeré informace na pfislusném celnim dradé.

8. Doruceni

8.1. VSechny objednavky potvrzené spolecnosti budou doruéeny na adresu uvedenou pti zadani
objednavky.

8.2. Spolecnost vynaloZi veskeré Usili na to, aby bylo zboZi doru¢eno béhem dvou pracovnich dni po
obdrZeni objednavky.

8.3. Zbozi miZe byt doruc¢eno pouze do zemi uvedenych na téchto webovych strankach.
9. Ovéreni zbozi
9.1. Odpovédnost za ovéreni mnoZstvi a stavu zboZi pfi doruceni nese zakaznik.

9.2 Zéakaznik je povinen v okamziku pfijmu vizualné zkontrolovat kvalitu zasilky a je-li viditelné
poskozena, zasilku odmitnout a neprevzit, sepsat s fidicem zapis o dlivodu neprevzeti a kopii zapisu
(event. foto) zaslat do t¥i dni odesilateli.

9.3.V pripadé, Ze zakaznik po prevzeti zasilky, ktera neni zjevné poskozena, zjisti, Ze je zbozi
poskozeno nebo chybi, musi tuto skute¢nost oznamit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu. Prava
zakaznika se fidi obecnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku, a to zejména § 2090 a § 2566.



9.4. Prava spotrebitele podle pravnich pfedpist timto nejsou dotcena.
10. Vraceni zbozi

10.1. V pripadé jakékoli nespokojenosti se zaslanym zboZzim ma zdkaznik pravo odstoupit od smlouvy
a toto zboZi vratit, a to do ¢trnacti dnll od obdrZeni objednaného zbozi.

10.2. Spolec¢nost pozaduje, aby vracené zbozi bylo v neporuseném stavu, aby u ného byl pfilozen
pfislusny danovy doklad a aby bylo, pokud mozno v plivodnim baleni. U potravin je pavodni
neporuseny obalu podminkou pro pfipadné uzndani reklamace.

10.3. Jakmile dojde k fadnému vraceni zbozi, spolecnost vrati zdkaznikovi ¢astku zaplacenou za toto
zbozi véetné nakladl na dodani zbozi. Jestlize zakaznik zvolil jiny neZ nejlevné;jsi zplsob dodani zbozi,
ktery spolecnost nabizi, vrati spolecnost zakaznikovi nadklady na doddani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi. Zakaznik ponese naklady spojené s navracenim
zboii.

11. Platba

11.1. Zakaznik hradi cenu dodaného zboZi pfi jeho prevzeti. Platba na fakturu je mozna pfi splnéni
podminek stanovenych spolecnosti. Zdkaznik ma moznost si tyto podminky zjistit u spole€nosti a pfi
jejich spInéni je mu udélen souhlas s touto formou Uhrady.

11.2. Platba kreditni kartou je splatna ihned. Udaje o vasi kreditni karté budou z bezpe&nostnich
dlvod sifrovany.

12. Opozdéna platba

12.1. V ptipadé opozdéné platby bude zdkaznikovi Uctovan Urok z nezaplacené cCastky v zakonné vysi
spolu s ndklady na administrativni a pravni ukony.

12.2. Spole€nost si vyhrazuje pravo odmitnout viechny nové objednavky, dokud nedojde k Uplnému
zaplaceni dluzné ¢astky.

13. Zaruka na pristroj

13.1. Na pfistroje zakoupené prostfednictvim téchto webovych stranek se vztahuje zaruka jejich
vyrobce v souladu s podminkami uvedenymi v pravodni dokumentaci k vyrobku.

13.2. Podrobné informace o zaruce poskytované vyrobcem ziskate v zaruénim prohlaseni. Tato
zaruka nema Zadny vliv na zakonem stanovena prdava zdkaznika.

13.3. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma zdkaznik pravo:
1. a)na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
2. b) na odstranéni vady opravou véci,
3. c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo
4. d) odstoupit od smlouvy.

13.4. Zakaznik sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nem{ze zdkaznik zménit bez souhlasu prodavajiciho;
to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici



vady v pfimérené [hté ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mdze kupujici poZzadovat misto
odstranéni vady primérenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.

13.5. Nezvoli-li zakaznik své pravo véas, ma prava podle § 2107.

13.6. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo na odstranéni vady,
anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

13.7. Dokud zakaznik neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miize
spolecnost dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze spolecnost odstranit
podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu zpUsobit
nepfimérené naklady.

13.8. Neodstrani-li spolec¢nost vadu véci v¢as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize zakaznik
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mlze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemdize
zakaznik zménit bez souhlasu spole¢nosti.

14. Poprodejni servis

14.1. Pokud se u pfistroje setkate s néjakymi problémy nebo pokud mate jakykoli dotaz tykajici se
jeho provozu, udrzby a poprodejniho servisu, kontaktujte telefonicky spole¢nost pro radu ¢i pomoc.

14.2. Nelze-li problém s pfistrojem vytesit po telefonu, nabizi spolecnost v souvislosti s poprodejnim
servisem nékolik vyhodnych reseni. Podrobné informace ziskate telefonicky u spolecnosti. Veskeré
aktualni kontakty najdete na webovych strankach spolecnosti.

15. Omezeni odpovédnosti

15.1. Obrazky a text popisujici vyrobky uvedené na téchto webovych strankach nejsou predmétem
smlouvy a slouZi pouze pro informacni Ucely. V pfipadé chyby nebo omylu v souvislosti s obrazky
nebo textem uvedenym na téchto webovych strankach nenese spole¢nost Zadnou odpovédnost.

15.2. Pfi objedndvce zboZi do zemi, do nichZ spolec¢nost béZzné své zasilky nedorucuje, nenese
spolec¢nost zadnou odpovédnost za pripady, kdy zboZi nespliiuje pFislusné predpisy dané zemé, nebo
v pfipadé rozdilnosti elektrického zapojeni ¢i jiné nekompatibility.

15.3. Aniz by doslo k omezeni pfedmétu téchto VSeobecnych prodejnich podminek, Zzadna reklamace
(nehledé na to, zda bylo zbozi doruéeno, i nikoli) uplatnéna ve vztahu k vzniklé skodé nesmi
presahnout cenu zboZzi.

16. Vyssi moc

16.1. Spolecnost vynaloZi veskeré Usili ke spInéni svych zavazk(l. NemUzZe vsak nést odpovédnost za
zpozdéni nebo nedodéni zbozi v dlisledku okolnosti, které nejsou zavislé na jeji vili. Témito
okolnostmi se rozumi stavky, valky, prirodni katastrofy nebo jiné situace, které znemoznuji vyrobu,
dopravu ¢i doruceni zbozi.

16.2. V pripadé zpozdéni ¢i nedodani z titulu vy$si moci se spole¢nost zavazuje splnit své zavazky co
mozna nejdfive a zaroven si vyhrazuje pravo rozdélit zbylé dodavky mezi zakazniky odpovidajicim a
spravedlivym zplsobem.

17. Rozhodné pravo a pfislusnost soudu

17.1. Tyto VSeobecné prodejni podminky se Fidi ¢eskym pravem.



17.2. Vylucna prislusnost rfeseni pripadnych sporl nalezi ¢eskym soudim.

17.3. Spotrebitel ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisd, pravo na mimosoudni Feeni sporu u Ceské obchodni inspekce. Navrh Ize podat pisemné
nebo Ustné do protokolu anebo elektronicky prostfednictvim on-line formularfe uvedeného na
internetovych strankach Ceské obchodni inspekce. Navrh musi obsahovat identifikaéni Gdaje stran
sporu, Uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skutecnosti, oznaceni, ceho se navrhovatel domah3,
datum, kdy navrhovatel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé,
prohlaseni, Ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhod¢i ndlez a nebyla uzaviena dohoda stran v
ramci mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu a ani nebylo zahajeno fizeni pfed soudem,
rozhoddi fizeni nebo mimosoudni feseni spotrebitelského sporu podle tohoto zakona, datum a
podpis navrhovatele a k ndvrhu musi byt pfiloZzen doklad o skutecnosti, Ze se navrhovateli nepodafilo

spor vyresit s druhou stranou pfimo, a dalsi pisemnosti dokladajici tvrzené skutec¢nosti.



