Y@ VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY 'NESPRESSO

PROFESSIONAL

VERZE PLATNA OD 1.4.2025

CAST A-VSOBECNE OBCHODNIi PODMIiNKY

1. Definice

»Zakaznik“: jakékoli fyzicka nebo pravnicka osoba jednajici v rdmci vykonu povoléni nebo ¢innosti spole¢nosti, vyuzivajici Produkty nebo sluzby dodavané nebo poskytované spole¢nosti Nespresso;
»Kavovar“: Kdvovar znacky Nespresso a veSkeré souvisejici pfislusenstvi;

»,Nespresso“: Nestlé Cesko s. r. 0., se sidlem Mezi Vodami 2035/31, Praha 4 — Modfany, PSC 143 20, IC: 457 99 504, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 10481, divize Nespresso

»Smlouva“: jakakoliv smlouva nebo dohoda uzaviena v pisemné podobé nebo prostfedky umoziujicimi uzavieni smlouvy na dalku o poskytnuti produkt’ Nespresso Professional;
»Produkt“: vSechny produkty fady Nespresso Professional zahrnujici: Kavovary, kdvové Kapsle, pfisluSenstvi a zahrnujici mimo jiné servisni bali¢ek a dal$i dostupné produktové fady pro tento typ
Zakaznik(;

»VOP“: tyto V8eobecné obchodni podminky.

2. PouZiti téchto vSeobecnych obchodnich podminek

2.1. Tyto VOP se vztahuji na vdechny nabidky, které Zakaznik(im poskytuje spole¢nost Nespresso, na viechny objednavky zadané Zakaznikem a vdechny Smlouvy mezi spole¢nosti Nespresso

a Zakaznikem. Zadanim objednavky Zakaznik pfijima tyto VOP bez vyhrad. Nejsou brany v tvahu zadné jiné vSeobecné podminky pouzivané Zakaznikem.

2.2, Skute&nost, Ze Nespresso neuplatfiuje ve svij prospéch jedno z ustanoveni téchto VOP, neznamena, Ze se zfika jejiho uplatnéni do budoucna. V pfipadé, Ze je jedno z ustanoveni téchto

VOP prohlaseno za neplatné, ostatni ustanoveni budou nadéle platit v celém rozsahu.

2.3. Nespresso si vyhrazuje pravo kdykoliv upravit tyto VOP zvefejnénim nové verze na webu: www.nespresso.com/pro/cz/cs.Nespresso se zavazuje zménu VOP oznamit Zakaznikovi na jeho

emailovou adresu.

3. Nabidky/Objedndvky — Storno objednévky — Pouzivani produktu

3.1. VSechny nabidky spole¢nosti Nespresso jsou poskytovéany bez zavazku, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Pokud je nabidka zaloZena na udajich poskytnutych Zakaznikem v souvislosti

s touto nabidkou, které Zakaznik poskytne, miize z toho spole¢nost Nespresso vyvodit, Zze doty&né Uidaje jsou pfesné.

3.2. Nespresso si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku Zakaznika, a to zejména za nésledujicich okolnosti: existence prodleni's Uhradou jakékoli pfedchozi faktury ze strany Zakaznika, pokud

Zakaznik pozaduje pozastaveni plateb, v pfipadé prohlaseni o platebni neschopnosti nebo v pfipadé, ze Zakaznik ztrati moznost volného nakladani se svymi aktivy, pokud neni objednané

zbozi na skladé nebo se jiz nevyrabi nebo dochazi k poskozovani dobrého jména spoleénosti Nespresso nebo jeji obchodni znacky ze strany Zékaznika.

3.3. V pfipadé zruseni objednavky ze strany Zakaznika bude Zakaznik povinny uhradit 30 % z celkové ¢astky objednavky.

3.4. Zakaznik se zavazuje pouzivat zakoupené Produkty opatrné a peclivé dodrzovat pokyny k pouziti. Naklady spojené s opravu nebo vyménou vyplyvajici z nespravného nebo nevhodného

pouziti budou Zakaznikovi natctovany.

4. Doprava — Doruceni — Ovéfeni zbozi — Vy$§i moc

4.1. Produkty bude dodavat spolec¢nost Nespresso nebo kterykoli dopravce jmenovany spole¢nosti Nespresso, pficemz spolec¢nost Nespresso piebird odpovédnost za vSechna rizika spojena

s pfepravou.

4.2, Zéakaznik je povinen v okamziku pfijmu vizualné zkontrolovat kvalitu zasilky a je-li viditelné poskozena, zasilku odmitnout a nepfevzit, sepsat s fidic¢em zapis o divodu nepfevzeti a kopii

zépisu (event. foto) zaslat do tfi dnl spolecnosti Nespresso.

4.3. V pfipadé, Ze Zékaznik po prevzeti zasilky, kterd neni zjevné poskozena, zjisti, Ze je zboZi poskozeno nebo chybi, musi tuto skuteénost ozndmit spole¢nosti Nespresso bez zbyte¢ného

odkladu. Prava Zékaznika se fidi obecnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

4.4. V pfipadé poskozeni nebo zédvady zpozorované pfi doruceni zbozi Zékaznikovi, které bylo predmétem vyhrady, se Nespresso zavazuje vymeénit Zakaznikovi co nejdfive identické a vyhovujici

produkty, aniz by to zakladalo jakykoli narok na zaplaceni jakéhokoli od$kodnéni od spole¢nosti Nespresso.

4.5. V pfipadé fadného neuplatnéni jakékoli vyhrady se mé za to, Ze produkty byly dodany v dobrém stavu.

4.6. Nespresso nemUze za zadnych okolnosti nést odpovédnost za nepfimé, vedlej$i nebo nasledné $kody jakéhokoli druhu, ke kterym muze dojit v souvislosti s produkty nebo jejich

pouzivanim, pokud Zakaznik neprokaze, ze $koda je disledkem timyslné nebo védomé nedbalosti ze strany spole¢nosti Nespresso nebo jejich zaméstnanc.

4.7. Nespresso pfijme veskera opatieni k zajisténi a dodrzeni svych zavazkd, ale nemuze nést odpovédnost za zpozdéni nebo nedodani zbozi v disledku okolnosti, které nejsou zavislé na jeji

vli. Témito okolnostmi se rozumi stavky, valky, pfirodni katastrofy, nebo jakékoli jiné situace bréanici vyrobg&, pfepravé nebo dodani zbozi. V pfipadé zpozdéni Nespresso splni své zavazky
co nejdfive a vyhrazuje si prdvo rovnomérné rozdélit zbyvajici dostupné skladové zasoby mezi své Zakazniky. Pokud doba trvani vy$$i moci pretrvava nebo bude trvat déle nez jeden mésic,
jsou obé strany opravnény odstoupit od smlouvy ohledné ¢asti, kterou nelze provést, a to pisemnym prohlasenim zaslanym doporuc¢enym dopisem, a to bez pozadavku na Ghradu

pfipadnych $kod.

5.  Dodacilhlta

5.1. Bez ohledu na dodaci Lh{itu, ktera byla stanovena, pokud je tato lhita z jakéhokoli divodu piekrogena, nezaklada tato skute¢nost narok na jakoukoli nahradu, sniZeni ceny nebo zruseni

aktudlni objednavky. Dodavky se uskutec¢nuji na zakladé skladovych zésob a podle pofadi pfijeti objednévek.

5.2. Nespresso mize realizovat ¢asteéné dodavky.
6.  Cena-Platba - Prodleni s placenim — Vyhrada vlastnictvi
6.1. Objednavky jsou fakturovany za cenu platnou v den objednavky. Platné ceny jsou uvedeny na webovych strankach www.nespresso.com/pro/cz/cs nebo ve specialnich nabidkach

spoleénosti Nespresso piedlozenych Zakaznikovi. Faktury musi byt zaplaceny maximalné do étrnacti (14) dnd s Uginnosti od data vystaveni faktury. Namitky jsou pfipustné, pokud jsou

oznameny Nespresso ve lh(ité nejvyse osmi (8) dnli od data vystaveni faktury.

6.2. Nespresso si vyhrazuje vlastnické pravo k dodanému zboZi az do Gplného zaplaceni jeho kupni ceny, avSak nebezpeci skody na véci pfechazi pfevzetim zboZzi na Zakaznika. Datum platby

je den, kdy se splatna ¢éastka objevi na bankovnim Gctu spolecnosti Nespresso. V pfipadé nezaplaceni faktury do data splatnosti bude zaslédna bez zbyte¢ného odkladu prvni upominka na

emailovou adresu Zakaznika.

6.3. Spole&nost Nespresso si vyhrazuje pravo nabidnout Zakaznikovi pouze vybrané zpUsoby platby dle vlastniho uvézeni.

6.4. Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, zadny narok neopraviiuje Zakaznika odloZit celou splatnou platbu nebo jeji ¢ast nebo za platbu ziskat jakoukoli ndhradu v jeho prospéch. V pfipadé

opozdéné platby mize Nespresso odmitnout jakoukoli novou objednavku, a to az do Gplného zaplaceni dluhu ze strany Zakaznika.

7. Respektovani prav dusevniho vlastnictvi spole¢nosti Nespresso

7.1. Zakaznik se zavazuje dodrzovat pravni predpisy tykajici se prav dusevniho vlastnictvi, jako jsou ochranna znamka nebo priimyslové vzory a autorska prava. Zakaznik se také zavazuje, ze

bez pfedchoziho pisemného svoleni spole¢nosti Nespresso nepouzije grafické prvky shodné nebo podobné grafickym prvkim spole¢nosti Nespresso a Ze nebude pouzivat cely obal nebo

jeho ¢ast pro osobni pfip. komeréni tcely.

8. Rozhodné pravo - Soudy s pfislusnosti

8.1. Tyto VOP a veskeré nabidky, objednavky a smlouvy mezi spole¢nosti Nespresso a Zakaznikem se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména pFislugnymi ustanovenimi Ob&anského

zakoniku. Pouzitelnost Videriské imluvy je vyslovné vylou¢ena. Pfipadné soudni spory souvisejici s touto smlouvou se budou v prvnim stupni fesit pfed vécné a mistné pfislusnymi soudy

Nespresso, tedy Obvodnim soudem pro Prahu 4 nebo Méstskym soudem v Praze.

9. Dlvérnost a ochrana udaj

9.1. Kazda strana bere na védomi a pfijima, ze veskeré informace dlivérné povahy tykajici se druhé strany, véetné informaci o obchodnich strategiich, poskytovani sluzeb, planech, zamérech,

obchodnim tajemstvi a dalich finan¢nich a nefinanénich informacich, at uz jsou sdéleny Ustné nebo jakymkoli jinym zp(isobem, musi po celou dobu trvani této smlouvy nebo nasledné

zlstat davérné a nesmi byt poskytnuty zadné tfeti strané.
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9.2. Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho informace/udaje budou uloZeny v prostorach spoleénosti Nespresso za Gcelem spravy smluv, fakturace a poskytovani a zlepsovani sluzeb na
zékladé této Smlouvy.

9.3. Kavovary Nespresso Professional mohou obsahovat zafizeni schopné zaznamendvat a pomoci zabudované SIM karty zasilat do spolecnosti Nespresso informace o technickém stavu
Kavovaru a statistické informace ohledné& pouzivani Kavovaru. Tyto informace slouzi vyhradné k Giceldim spolecnosti Nespresso a nebudou piedany tieti osobé.

9.4. Nespresso bude zachovavat divérnost a pfijme veskera pfiméfena opatieni, aby ochranila véechna dodana a shromazdéna data vyplyvajici z této Smlouvy. V3echna tato data mohou byt
uloZena, resp. zpracovana kdekoli na svété spolec¢nosti Nespresso nebo jejimi autorizovanymi poskytovateli sluzeb, ktefi jsou rovnéz vazani podobnymi zarukami tykajicimi se ochrany
soukrom{ a zabezpeceni.

10. Osobni udaje

10.1. Nespresso a Zakaznik mohou sdilet a pouZivat osobni Gidaje, zejména obvyklé kontaktni Gidaje, jakoZ i profesni Gidaje jednotlivc (i, zejména tykajici se jejich vlastnich zaméstnancdl, pro tcely
plnéni této Smlouvy nebo ve vztahu k této Smlouvé. Strany mohou také pouzivat tyto osobni Uidaje na zékladé svych pfislusnych opréavnénych zajmu za Gcelem propagace a zlep$ovani
svych pfisludnych produktt a sluzeb. V ramci EU skupiny spole¢nosti a na stejném zakladé mohou byt tyto osobni idaje sdileny také za ugelem spravy klientd.

10.2. Kazda strana zajisti, stejné jako v pfipadé jejich zpracovateld, dil¢ich zpracovatelli a zaméstnancd, Ze osobni Udaje budou pouZivany legitimnim zplisobem v souladu s pravnimi predpisy o
ochrané osobnich udajt (jako je GDPR v EU).

10.3.  Strany zajisti, ve vztahu k idajim osobni povahy, které jsou sdileny nebo pfijimany v rdmci této Smlouvy:

. aby tyto osobni Uidaje nebyly pouzivany k jinym nez stanovenym u¢elim;

. Ze budou véas reagovat na zadosti jednotlivc tykajici se jejich prév a v pfipadé potfeby budou komunikovat s druhou stranou;

. Ze Udaje osobni povahy nebudou uchovavany déle, nez je nutné v souvislosti s jejich zamyslenym pouzitim a s pfihlédnutim k pfislusnému stavu omezeni smluvni odpovédnosti;
. aby byla pfijata vhodna bezpe&nostni opatfeni, véetné opatfeni a postup(l, jak reagovat na jakékoli poruseni zabezpeé&eni idajd.

10.4. V souladu s platnymi zédkony tykajicimi se ochrany soukromi ma Zakaznik prévo na pfistup ke svym osobnim tdajiim a na opravu téchto udajli. Za G¢elem uplatnéni tohoto prava mlze

klient napsat spole¢nosti Nespresso. Zasady zachovani dlivérnosti informaci spole¢nosti Nespresso jsou uvedeny na webovych strankach www.nespresso.com/pro/cz/cs/podminky-uziti.

CAST B - PODMINKY PLATNE PRO PRODEJ KAPSLIi A PRISLUSENSTVi

1. Objednavky

1.1. Zékaznik mGze zadavat objednévky prostfednictvim:
L] elektronického obchodu Nespresso Professional (déle jen ,,e-shopu®) www.nespresso.com/pro/cz/cs
. bezplatné telefonni linky: +420 800 26 70 70
" posty: Nestlé Cesko, s.r.0. divize Nespresso, Mezi Vodami 31, Praha 4 - Modrany, 143 20
L] e-mailu: nespresso.czech@nespresso.com
1.2, Minimélni objednéavka mnoZzstvi kavy &ini:
L] 50 Kapsliv krabicce
. 60 Kapsli balenych v tubach
1.3. Pfi objednavce 600 Kapsli a vice je postovné a balné zdarma. V pfipadé objednavky pomoci e-shopu je postovné a balné zdarma jiz od 150 Kapsli.
1.4. Produkty Nespresso jsou nabizeny v zavislosti na dostupnosti skladovych zasob.
1.5. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem zpracovani pfislusné objednavky zaméstnancem spolecnosti Nespresso nebo v pfipadé objednavky prostiednictvim e-shopu okamzikem, kdy je

zbozi &i sluzba vloZena do kosiku a po doplnéniviech nezbytnych dajt je piikaz k objednéani doruéen do systému spoleénosti Nespresso s vyhradou moznosti odmitnuti objednavky dle
téchto VOP. Spole¢nost Nespresso v této souvislosti neru¢i za problémy s internetovym pfipojenim.
2. Dorugeni (cena a dodaci lhiity)

2.1. Nespresso se zavazuje dodavat v Ceské republice do dvou pracovnich dnii od pfijeti objednavky.

2.2, Poplatky za doru€eni jsou Gictovény podle sazby uvedené na téchto webovych strankach ke dni zadani objednévky nebo je lze zjistit na bezplatné telefonni lince +420 800 26 70 70. Tyto
sazby zavisi zejména na rozsahu objednévky a zpUsobu zvolené dopravy.

2.3. Pokud Zakaznik pozaduje jiny zpUsob doru¢eni nez jaky poskytuje spole¢nost Nespresso, ponese nasledné dodateéné naklady s tim spojené.

2.4. Naklady na dodavky jsou ty, které jsou platné v den zadani objednavky. Neni-li stanoveno jinak, ponese je Klient a jsou na faktufe podrobné uvedeny samostatné.

3. Minimalni objednévka Kapsli pro Smlouvy ,,Kévové Pfedplatné“ nebo ,,Provozni smlouvy*

3.1. Zéakaznik se zavazuje kupovat od spole¢nosti Nespresso mési¢né smlouvou stanoveny pocet Kapsli dle aktualni nabidky, s i¢innosti ode dne podpisu takové smlouvy.

3.2 Pokud minimalni objednavka Kapsli nedoséhne sjednané mésicni Urovné a pres upozornénize strany Nespresso nedojde ze strany Zakaznika k napravé v souladu s konkrétni Smlouvou
vyhrazuje si Nespresso pravo s okamzitou platnosti od takové smlouvy odstoupit, vzit si zpét poskytnuty Kévovar a dale postupovat dle dané Smlouvy a bod( tykajicich se poruseni pro
odbér minimalniho mnozstvi Kapsli.

4. Elektronicka fakturace

4.1. Ke sluzbé Elektronické fakturace se Zakaznik automaticky pfihlasuje s novou registraci. Faktury budou Zakaznikovi zasilany v elektronické podobé na e-mailovou adresu, ktera je
nastavena jako Pfijemce faktury u registrace. Zarover bude mit Zakaznik fakturu dostupnou ve formatu PDF dostupnou na internetu po pfihlaseni do svého zédkaznického Gctu. Pokud
Zéakaznik nebude mit zajem dostavat faktury v elektronické podobé, ale naopak pouze v podobé papirové, je nutné, aby se odhlasil od sluzby elektronickych faktur na svém zakaznickém

uétu v sekei ,Pfedvolby kontaktd“.

CAST C - ZVLASTNi PODMINKY PLATNE PRO ZARUKU A SERVIS KAVOVARU

1. Zéruka a servis

1.1. Na Kavovary Nespresso se vztahuje zaruka na jeden (1) rok, kterd bézi od data nakupu, pokud neni ve smlouvé ujednéano jinak. VSechny zavady na pfistroji budou béhem zaru¢ni doby
opraveny bezplatné. Nespresso viak nemUize nést odpovédnost za $kody na Kévovaru zplsobené nevhodnym pouzitim (napfiklad nedbalosti pfi odstrafiovani vodniho kamene nebo
jakymkoli jinym nezodpovédnym pouZzivéanim pfistroje Zakaznikem).

1.2. Zéakaznik si je védom skute¢nosti, ze po uplynuti prvnich 12 mésicl od zakoupeni Kévovaru je povinen plné hradit servis a nahradni dily spojené s pfipadnou opravou Kavovaru dle
servisniho ceniku platného v den opravy. Zakaznik ma véak moznost a je opravnén zakoupit si Servisni bali¢ek (prodlouzena zaruka na 12 mésicu) poskytovany spole¢nosti Nespresso.
Tento servisni bali¢ek bude automaticky obnovovan na ro¢ni bazi, pokud Zakaznik pisemné neuvédomi spoleénost Nespresso na www.nespresso.com/pro/cz/cs, ze o prodlouzeni
servisniho balicku nema zajem. V pfipadé zruseni Servisniho bali¢kd ze strany Zakaznika, jak je popsano v pfedchozi vété, ma Zakaznik préavo si Servisni bali¢ek znovu aktivovat, ale ne

dfive, nez po uplynuti 12 mésict od posledni deaktivace.

1.3. Nespresso je opravnéno servisni bali¢ky upravovat, proto je doporuéeno pied prvnim zakoupenim servisniho bali¢ku a pfed jeho automatickym roénim obnovenim zkontrolovat aktualni
verzi.
1.4. Pokud se jedna o pozéaruéni opravu a zaroven se Zakaznik dfive nerozhodne pro jeden z nabizenych servisnich bali¢kd, nebo si Zakaznik pozada o dopliikovou Gdrzbu Kévovaru, bude mu

kazdy servisni zasah zpoplatnén dle aktualniho Servisniho ceniku dostupného na bezplatné telefonni lince +420 800 26 70 70 nebo ho mUze ziskat u svého obchodniho zastupce

spole¢nosti Nespresso.
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1.5. Na opravu Kavovar(i Nespresso (tj. na dily a praci) ziska Zakaznik 3mésiéni zaruku s vyjimkou probléma souvisejicich s nedostateénou Gdrzbou nebo nespravnym pouzivanim Kévovaru.
Tato zaruka je platna od data opravy.

1.6. Obsah konkrétniho Servisniho bali¢ku vztahujiciho se na dany Kavovar je specifikovan na webovém odkazu www.nespresso.com/pro/cz/cs nebo ve smlouvé o poskytnuti zafizeni
(Kavové Predplatné, Provozni Smlouva). Bliz§i informace o Servisnim bali¢ku lze rovnéz ziskat na bezplatné telefonni lince: +420 800 26 70 70 nebo u obchodniho zastupce spole¢nosti
Nespresso.

1.7. Pokud se Kavovar Nespresso del$i dobu nepouziva (tato doba se lisi podle typu Kévovaru), je Zakaznik povinen dodrZovat postup pro deaktivaci a opétovnou aktivaci Kavovaru. Navod je
k dispozici na vyzadani na bezplatné telefonnilince: +420 80026 70 70 nebo u obchodniho zéstupce spole¢nosti Nespresso. Nespresso odmitd veskerou odpovédnost za Skody v pfipadé
nedodrzeni nebo nepouziti tohoto nédvodu.

1.8. Servisni zasahy bude zajiStovat spolecnost Nespresso nebo spole¢nosti Nespresso stanoveni lokalni poskytovatelé sluzeb, které spoleénost Nespresso urci a ktefi budou vyskoleni a
certifikovani v souvislosti s Kdvovary Nespresso (Certifikovani poskytovatelé sluzeb).

1.9. Z&akaznik se zavazuje v prvni fadé adresovat vSechny dotazy tykajici se udrzby, servisu, poruchy nebo opravy Kavovaru prostfednictvim bezplatné telefonni linky spole¢nosti Nespresso

+420 800 26 70 70 nebo pomoci e-mailu: service.cz@nespresso.com, kterd stanovi, jak bude dané zaleZitost feSena.

Nestlé Cesko, s.r.0. Divize Nespresso
Mezi Vodami 31, 143 20 Praha 4 - Modrany
Tel: +420 800 27 60 60

IC: 45799504

DIC: CZ45799504
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